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Informe de verificacion independiente

Al accionista Gnico de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Gestion Integral del Agua de
Huelva, S.A. (en adelante GIAHSA) que forma parte del informe de gestién de la entidad.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion de GIAHSA, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo I:
Trazabilidad Ley 11/2018, vinculada a los estandares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de GIAHSA que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. para conocer el
modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

° Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por Gestion Integral del Agua de Huelva,
S.A. y descrito en el apartado "1.3. Principales riesgos de negocio e indicadores”, considerando
los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.
) Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

o Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Gestion
Integral del Agua de Huelva, S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo |: Trazabilidad Ley
11/2018, vinculada a los estandares GRI" del citado Estado.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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1. Introduccion

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado de acuerdo con
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), asi como con las
modificaciones introducidas por la Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital y otras normas financieras, en lo que respecta al fomento de la
implicacion a largo plazo de los accionistas en las sociedades cotizadas (entre las que se encuentra el
Cédigo de Comercio).

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, determinadas sociedades,
entre las que se encuentra Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. (en adelante, GIAHSA), deben
incorporar en el informe de gestion (o presentarlo en un informe separado, haciendo referencia expresa
en el informe de gestién) el EINF, que ha de incluir la informacién necesaria para comprender |a
evolucién, los resultados, la situacién de la Sociedad, y el impacto de su actividad respecto de, al
menos, las cuestiones medioambientales y sociales, los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como aquellas cuestiones relativas al personal, incluidas las medidas que,
en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal.

En la elaboracién del EINF se han utilizado los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para el
célculo de indicadores clave no financieros de acuerdo con lo establecido en el articulo 49.6.e) del
Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

La informacion financiera y no financiera proviene de los registros contables y documentales,
reglamentos, procedimientos y/o normas aprobadas internamente por Consejo de Administracion.
Asimismo, el Consejo de Administracién de la Sociedad es el responsable de la identificacion de los
riesgos asociados a la informacién financiera y no financiera y del disefio del sistema de controles de
la compaiiia, asi como de su implementacién.

GIAHSA incorpora el presente EINF como Anexo al Informe de Gestién que acomparia las Cuentas
Anuales correspondientes al ejercicio 2024.

1.1. Modelo de negocio
a) Entorno empresarial y ambito de actuacién

Los estatutos de la Sociedad definen su objeto social como la gestion del ciclo integral del agua, en
particular, el abastecimiento de agua potable, alcantarillado saneamiento y depuracién de aguas
residuales; la gestién del ciclo de residuos sélidos urbanos; asi como la gestién y desarrollo de otras
actividades que se encuentren en el ambito de las competencias municipales, especialmente en
materia de proteccion del medio ambiente, limpieza, formacién, mejora de procedimientos de gestion,
aplicacién de nuevas tecnologias, telecomunicaciones y energias alternativas.

GIAHSA nace en 1990 como consecuencia del nacimiento de la Mancomunidad de Aguas de la Costa
de Huelva en 1989. Esta estaba compuesta inicialmente por los ayuntamientos de Lepe, Aljaraque,
Ayamonte, Cartaya, Isla Cristina, Moguer, Punta Umbria y San Juan del Puerto, quienes unieron sus
esfuerzos para modernizar sus infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuracion.

Por ofra parte, la Mancomunidad de Aguas del Condado se constituy6 en 1989, estando compuesta
inicialmente por los municipios de Almonte, Rociana del Condado y Bollullos del Condado.
Posteriormente, se agregaron los ayuntamientos de Almonte, Bonares, Chucena, Escacena del
Campo, La Palma del Condado, Lucena del Puerto, Manzanilla, Niebla, Paterna del Campo, Villalba
del Alcor y Villarrasa.

Como resultado del proceso dirigido al establecimiento de una estructura de ambito superior a las
anteriores Mancomunidades de Aguas Costa de la Costa de Huelva y de Aguas del Condado, el 5 de




octubre de 2008 se constituyé la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva (en adelante,
MAS), que dio comienzo a sus actividades el dia 1 de enero de 2010, conformada por la agrupacién
de un total de 69 ayuntamientos, estando actualmente integrada por 69 (de un total de 80 municipios
de la provincia de Huelva). Desde su constitucion, la MAS ha continuado encomendando a GIAHSA |a
gestion operativa y técnica de los servicios publicos que la Sociedad venia desarrollando desde su
creacién en 1920.

b) Organizacién y estructura

GIAHSA es una empresa perteneciente al Sector Publico Local, cuyo accionista tnico es la MAS. La
Sociedad presta a los ayuntamientos que conforman la Mancomunidad los servicios que conforman su
objeto social y tiene su domicilio social en Aljaraque (Huelva), carretera A-492, Kilémetro 4, s/n.

Los o6rganos de gobierno de GIAHSA son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracién, existiendo con caracter asesor del Consejo de Administracién una Comision Ejecutiva,
una Comisién de Auditoria y una Comision de Estrategia, tal y como se establece en el articulo 8° de
sus estatutos.

c) Objetivos y estrategias

La prestacion de servicios esenciales para la poblacién realizada por GIAHSA y su vocacién de servicio
publico la sitian como un agente de especial relevancia medioambiental y social en la provincia de
Huelva. Estas caracteristicas justifican su participacion en la implantacién y contribucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) a nivel provincial. Si bien, este compromiso
debe ir alineado con los objetivos, metas y planes de accién que la Sociedad debe seguir para lograr
la eficacia y una mejor eficiencia en los servicios que presta.

En el mes de diciembre del gjercicio 2020, la Sociedad aprobé su primer Plan Estratégico, renovandose
en 2022 con un horizonte temporal que abarca hasta el final del ejercicio 2025. GIAHSA ha continuado
afianzando la implementacién de sus dos pilares fundamentales: el compromiso ambiental y el factor
humano. Las lineas estratégicas de GIAHSA tienen la finalidad dltima de dar cumplimiento al alcance
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas a través de cuatro lineas estratégicas:

1) Reduccién del impacto ambiental derivado de su actividad mediante inversidn en
infraestructuras y nuevas tecnologias.

2) Compromiso con el modelo de economia circular a través tanto de la minimizacion,
recuperacién, reciclaje, reutilizacion y valorizacion de residuos, como de la formacién y
sensibilizacion.

3) Toma de decisiones participativa centrada en las personas para dar respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés.

4) Gestion eficiente de los recursos técnicos, humanos y econémicos disponibles, teniendo
siempre presente la vocacion del servicio al ciudadano.

Los tres grandes objetivos de la Sociedad son:

- elambiental, que se refiere al desemperio de las actividades de la Sociedad de manera segura
y respetuosa con el medioambiente;

- el social, que se refiere a fortalecer el componente humano de la organizacién, potenciando
su capacitacién y formacion; y

- el econémico, que se refiere a la optimizacion de los recursos materiales y econémicos de la
Sociedad para ofrecer el servicio con la mejor calidad posible y reinvirtiendo en mejora de las
prestaciones ¢ instalaciones.




Estos tres grandes objetivos estan alineados, a su vez, con los ODS prioritarios para la Sociedad que
son los siguientes:
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d) Factores y tendencias con posible impacto en la futura evolucién

Entre los factores y tendencias con posible impacto en la futura evolucién de la Sociedad se identifican
aspectos de tipo macroecondmico, que afectan al conjunto de la sociedad y la economia, y a GIAHSA
como parte de ella y, por otra parte, factores y tendencias a nivel micro, que afectan de manera
concreta a la Sociedad por razén de su negocio y entorno social, econémico y geografico. Los
administradores de la Sociedad identifican los aspectos que se indican a continuacién como los mas
relevantes.

El Gobierno de Espania promulgd en el ejercicio 2022 el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por
el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias
econémicas y sociales de la guerra en Ucrania que se vio actualizado en el gjercicio 2023 por el Real
Decreto-ley 8/2023 de 27 de diciembre. Esta actualizacion de la norma incluia medidas con impacto
directo en la actividad de la Sociedad entre las que destaca el mantenimiento de la prohibicién de cortar
los suministros basicos de luz, agua y gas a los consumidores vulnerables en caso de impago, se
habilitaba a las confederaciones hidrograficas a reducir suministros y modificar criterios de pricridad
en el uso del agua para distribuir los recursos a la par que reforzaba el régimen sancionador y se
concedian exenciones del 50% y el 100% en el canon de regulacién para usuarios de Regadio que
hubiesen sufrido restriccion de agua del mas del 40%, medidas que se han mantenido en vigor durante
el ejercicio 2024. Asimismo, el Real Decreto-ley 8/2023, incluia exenciones a la tarifa de utilizacién del
agua a explotaciones agrarias beneficiarias de obras hidraulicas con reducciones en la dotacién de
agua, medida esta ultima que ha entrado en vigor en 2024.

A nivel macroecondmico, destacamos principaimente la evolucién del indice de Precios al Consumo
(IPC). La tasa de variacién anual del IPC del mes de diciembre se situé en el 2,8%, siendo del 2,6% la
tasa de variacién de la inflacién subyacente. El incremento del IPC en términos interanuales ha estado
influenciado principalmente la subida de precios de los carburantes y lubricantes para vehiculos
personales, asi como por los paquetes turisticos. La variacién del IPC en Andalucia se situé en el 2,7
%. La tendencia a futuro es una estabilizacién del indicador, aungue sin perspectivas a tasas
interanuales negativas.

Por otra parte, entre los factores macroeconémicos con mayor afectacion para GIAHSA destacamos
¢l precio de la electricidad. En este sentido, su precio medio en 2024 se situé en 63,19 €/ MWh, lo que
representa una disminucién del 28,4 % en comparacion con 2023, cuando el precio medio fue de 88,27
€/MWh. Esta disminucién en el precio se debe, principalmente, a un mayor uso de las tecnologias de
generacion energética de las que Esparfia es menos dependiente del exterior, tales como la solar y la
hidraulica. Estas energias son, a su vez, las que mas marcan el precio en un mayor porcentaje de
horas durante el afio en Esparia.

No obstante lo anterior, durante los Gltimos meses del afio (noviembre y diciembre) se produjo un
incremento en el precio medio debido a la bajada de temperaturas, un aumento en la demanda, el
incremento del precio del gas y una menor generacién de energias renovables. Esta evolucion refleja
la estacionalidad del mercado eléctrico y la dependencia de factores climaticos y del precio del gas por
la dependencia en la generacién eléctrica.

Por otra parte, respecto a la disponibilidad de recursos hidricos, el balance a |a finalizacién del ejercicio
2024 es favorable. Las precipitaciones producidas en los meses de otofio han recargado los principales
acuiferos de la Sierra y los embalses del Corumbel, Jarrama, Cumbres de San Bartolomé, Encinasola
y Cueva de la Mora. Ademas, se ha observado un aumento significativo en los niveles de agua de los
embalses principales, E. Chanza y Andévalo, pertenecientes a la Demarcacion Hidrografica Tinto,
Odiel-Piedras.




La variacién en la cantidad de agua embalsada en comparacion con el afio anterior es de casi un 20%
mas, lo que representa un cambio de tendencia respecto de 2023 y, mas adn, respecto de la serie
histérica mas reciente.

Lo anterior ha resultado en una reduccién sustancial de los cortes de agua en los municipios
vulnerables de la sierra. Esto disminuye la necesidad de utilizar suministros alternativos mediante
camiones cisterna, permitiendo un consumo de agua mas equilibrado, menos incidencias de calidad y
un ahorro estimado del 67% en transportes de agua respecto del gjercicio anterior.

En relacién con el ciclo integral del agua, a finales de 2022 GIAHSA presentd el "Plan Estratégico para
la mejora de las infraestructuras hidraulicas". Este proyecto, encargado por la Mancomunidad de
Servicios de la Provincia de Huelva (MAS), esta siendo llevado a cabo en 36 municipios de la provincia
de Huelva y tiene previsto culminarse en el ejercicio 2027. Para su ejecucién se ha destinado una
inversion cercana a los 26 millones de euros para la sustitucién de redes obsoletas, con especial
atencién a las zonas con mayores problemas de averias o presion.

La implementacién de este Plan Estratégico, junto con el avance en el Proyecto Estratégico para la
Transformaciéon Econémica (PERTE) enfocado en la digitalizacién, representa un salto significativo en
la calidad del servicio. Este proyecto ambicioso implica una inversién sustancial con el objetivo de
mejorar notablemente el servicio ofrecido a los usuarios. Se espera lograr una reduccion significativa
de incidencias, ya sean averias, pérdidas en las redes o costos energéticos de bombeos, entre otros.
Este impulso beneficiara a las infraestructuras hidraulicas que atienden a una poblacién de 130.000
habitantes.

Este Plan Estratégico se fundamenta en principios clave como la excelencia, la sostenibilidad y la
calidad. Estos principios guian la ruta hacia la transformacion digital y la adopcién de las dltimas
tecnologias en la gestién completa del agua. Este plan surgié sobre la sélida base de un proyecto
conjunto de gestién plblica, construido a través de la colaboracién de todos los involucrados, enfocado
en el uso eficiente y responsable del agua. Lo anterior representa la mayor inversién realizada hasta
ahora en la renovacién de redes de abastecimiento y saneamiento en Andalucia. Su implementacién
llega en un momento crucial marcado por los impactos de la sequiay tiene el potencial de estimular la
economia local. Se espera que estas actuaciones se traduzcan en una mejora histérica en términos
de sostenibilidad, eficiencia econémica y ambiental en la provincia. Ademas, GIAHSA sigue
respaldando las iniciativas de los ayuntamientos en las redes internas de abastecimiento y
saneamiento. Esto implica proporcionar materiales de fontaneria y coordinar tanto los proyectos como
el seguimiento de sus obras, con el objetivo de minimizar la incidencia de averias y las consiguientes
pérdidas.

En el marco de estas actuaciones, GIAHSA concurrié a la primera convocatoria de ayudas del PERTE
de digitalizacién del ciclo del agua (2022), iniciativa coordinada por el Ministerio para la Transicién
Ecolégica y el Reto Demogréfico y cofinanciada por la Unién Europea. El proyecto presentado tiene
por titulo “Despliegue sistematico de sistemas ciber-fisicos para la gestién eficiente del ciclo integral
del agua en areas de servicio dispersas y con baja densidad de poblacién en la provincia de Huelva-
CPS4WM-H".

La meta principal del proyecto "CPS4WM-H" es implementar un nuevo enfogque de gestién integral del
ciclo del agua en municipios de pequefio tamario, ubicados en areas con baja densidad de poblacién
y con infraestructuras poco interconectadas. El propdsito es mejorar la eficiencia en el ciclo completo
del agua mediante la aplicacion sistematica de sistemas ciberfisicos. Esto se lograra garantizando el
mejor servicio a un coste razonable, aprovechando la virtualizacion de todas las infraestructuras
involucradas. Las intervenciones se lievaran a cabo en la Comarca del Andévalo, especificamente en
los municipios abastecidos por la Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) del Andévalo.
Ademas, se incluirédn los municipios de Jabugo y Galaroza como casos piloto representativos de
sistemas de abastecimiento de agua provenientes tanto de fuentes superficiales como subterraneas,
respectivamente. Estos pilotos son ejemplos que pueden ser aplicados tanto en otras areas dentro del
ambito de GIAHSA como en el resto del pais.

La Sociedad concurrié a la segunda convocatoria del PERTE de digitalizaciéon del ciclo integral del
agua (2023) no resultando beneficiario. No obstante, la Sociedad ha concurrido a la tercera




convocatoria de dicha ayuda (2024}, presentando solicitud formal en febrero de 2025, encontrandose
a la espera de resolucién a la fecha de formulacién del presente EINF.

1.2. Politicas de GIAHSA y sus resultados

El compromiso social y medioambiental de la Sociedad se pone de manifiesto a través de las
actividades gue desempena, en las que mantiene un alto y permanente grado de responsabilidad a las
necesidades mostradas por sus grupos de interés. Entre ellos destacan sus usuarios, las corporaciones
locales que conforman la MAS, las administraciones pUblicas en general, los proveedores, contratistas
y subcontratistas, las asociaciones y federaciones sectoriales en el ambito de actuaciones de GIAHSA
y sus trabajadores, sindicatos, asi como las entidades financieras con las que la Sociedad opera.

La responsabilidad social y medioambiental de GIAHSA se pone de manifiesto a través de las distintas
politicas y procedimientos, integrados en el seno de la Sociedad independientemente de su
formalizacién, en los que se aplica con caracter general y extensivo el principio de diligencia debida
para el desarrollo de las funciones y actividades desemperiadas por la Sociedad y los miembros de su
plantilla.

La Sociedad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en base a las normas
UNE-EN ISO 9001 de sistemas de gestién de calidad y UNE-EN 1SO 14001 de sistemas de gestion
ambiental, si bien GIAHSA no se encuentra certificada actualmente en ninguna de ellas.
Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales que
se somete regularmente a auditoria de caracter legal y obligatoria, de conformidad con lo previsto en
el articulo 30.6 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y su
desarrollo reglamentario.

Durante el ejercicio 2024 GIAHSA ha continuado con el proceso de andlisis, evaluacion y mejora de
los procedimientos establecidos para garantizar su adecuacién a los requerimientos legislativos, asi
como la revision acerca de la adecuacion de los indicadores empleados. Uno de los objetivos de la
empresa es la revisién de manera estructurada de los sistemas de gestién, revisando procesos y
procedimientos, identificando cuadros de mando que sirvan de apoyo y ayuden a la toma de
decisiones. Todo ello apoyado en el uso de las nuevas tecnologias que permitan una mayor eficacia y
eficiencia en la ejecucion de los procesos de la Sociedad.

Entre las politicas y procedimientos que conforman el compromiso del GIAHSA con la Responsabilidad
Social Corporativa se incluyen, entre otras, las siguientes:

- Plan General de Prevencién de Riesgos Laborales;

- Plan de inspeccién y control de vertidos;

- Procedimiento de control de estaciones depuradoras y de bombeos;

- Plan de control analitico sobre normas de emision y procesos relativos a las EDAR,;

- Procedimientos de control de calidad y salubridad sobre el agua de abastecimiento para
consumo;

- Planes de seguridad del agua de acuerdo con lo establecido en Real Decreto 03/2024;

- Protocolo de Autocontrol de Calidad y Gestion de Abastecimientos;

- Procedimientos de gestiéon de incidencias sanitarias;

- Plan de Emergencia contra la Sequia para GIAHSA;

- Procedimientos de control y explotacion de ETAPs, Depédsitos y Rebombeos;

- Procedimientos de control de calidad y seguridad medioambiental sobre las aguas residuales;

- Procedimiento de revision y mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras (tanto
propias pomo las transferidas por los municipios para la prestacion de los servicios);

- Procedimiento para el desarrollo de la contratacién en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Piblico;

- Plan de Calidad y Medioambiente;

- Procedimiento para la planificacién, desarrollo, ejecucién y supervision de proyectos y obras;

- Procedimientos especificos de seguridad medioambiental sobre productos quimicos
(peligrosos y no peligrosos);

- Procedimientos especificos para el desemperio de las funciones por puesto de trabajo;

- Procedimientos especificos para cada actividad desarrollada por GIAHSA y para cada centro
de trabajo en materia de prevencién de riesgos laborales, salud laboral y emergencias;




- Evaluacion de riesgos laborales por puesto y centro de trabajo, planificacién de acciones
preventivas y detectivas, planificacion de emergencias, planificacion y desarrollo de acciones
de formaciéon en materia de prevencion, procedimiento de coordinacion de actividades
empresariales, procedimientos especificos para cada actividad desarrollada por GIAHSA y
para cada centro de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales, salud laboral y
emergencias, procedimientos especificos en materia de medioambiente;

- Procedimientos especificos de atencién al cliente;

- Procedimientos especificos para la gestion de las relaciones comerciales; y

- Convenio lahoral GIAHSA (con una vigencia comprendida entre el 1 de enero de 2021y el 31
de diciembre de 2024).

Los resultados de la aplicacion de las distintas politicas y procedimientos establecidos en GIAHSA
(formales e informales) se plasman en los resultados obtenidos en evaluaciones periédicas acerca del
funcionamiento y cumplimiento de estos, los cuales quedan reflejados en los diversos informes que se
realizan con la periodicidad estimada para cada uno a la Direccidén desde las distintas areas de la
Sociedad. Tras el analisis y evaluacién de las conclusiones contenidas en los informes, la Direccion de
GIAHSA junto con los responsables de cada area adoptan los planes de accidn y mejora necesarios
para perfeccionar y actualizar los procedimientos. A la fecha de formulacién del presente EINF la
Sociedad se encuentra trabajando en el futuro Plan Estratégico de GIAHSA para los proximos
gjercicios.

Durante el afio 2024, se ha continuado impulsando la colaboracién interdepartamental para promover
el trabajo en equipo y aumentar la cohesion de los miembros de la direccion de la empresa, utilizando
herramientas digitales que han facilitado la comunicacién y colaboracién. A finales de 2023, se
implementé el sistema operativo Microsoft 365, que ha permitido el uso de aplicaciones de Microsoft,
incluyendo Microsoft Teams, y combina en una sola plataforma la agenda de reuniones presenciales,
videollamadas y chat. Con esta iniciativa, se fomenta el trabajo colaborativo orientado a mejorar las
interacciones personales y profesionales dentro de la organizacién. Esto se ha reflejado en 2024 con
una mejora significativa en la comunicaciéon y colaboracién, tanto entre miembros del mismo
departamento como entre departamentos distintos.

1.3. Principales riesgos de negocio e indicadores

En el transcurso del ejercicio 2024, la Sociedad ha continuado con la reevaluacién, adaptacion y
actualizacion de todos los procedimientos y politicas establecidos en el seno de la Sociedad, asi como
con la identificacién de aquellos otros procedimientos y politicas que se estime necesario implementar
a futuro para alcanzar un sistema de gestion integral que dote de mayor robustez, calidad y seguridad
a GIAHSA.

Para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos no financieros de la Sociedad, asi como al
calculo de sus indicadores de medicién, la Sociedad toma como referencia las disposiciones
establecidas en el articulo 49 del cédigo de Comercio en materia de difusién de informacién no
financiera en conjunto con los GRI, marco internacional que se contempla en el citado Cédigo de
Comercio. La informacién no financiera ha sido verificada externamente, siguiendo los requisitos sobre
aseguramiento indicados en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento revisada; ISAE
3000 revisada (por sus siglas en ingiés), por un prestador independiente de servicios de verificacion.

Tal y como se establece en la guia GRI, durante el ejercicio 2024 la Sociedad ha elaborade un analisis
de materialidad en el &mbito de la sostenibilidad y referente a la informacion no financiera de la misma.
En este analisis se han identificado los aspectos econdmicos, ambientales y sociales significativos en
su ambito de actuacién y la importancia atribuida a los mismos por la Sociedad.

La informacién recogida en el presente EINF se complementa y en algunos casos también extiende la
informacién recogida en las cuentas anuales de GIAHSA para el gjercicio 2024. Adicionalmente, los
estandares GRI, principalmente GRI 101 Fundamentos y GRI 102 Contenidos generales, han
completado y desarrollado las pautas establecidas por la Ley con la determinacién de las directrices a
seguir, con el fin de establecer la informacidn y aspectos materialmente relevantes y que, por lo tanto,
se deben tener en consideracion.




Los riesgos no financieros analizados y evaluados para determinar los aspectos materiales para la

Sociedad son los siguientes:

Categoria

Definicion

1. Global Medio Ambiente

2. Cambio Climatico

Riesgos asociados al cambio climatico y al calentamiento global, incluyendo los
riesgos fisicos y para la salud (cambios en ecosistemas y dindmica de
precipitaciones — inundaciones y sequias) y riesgos de carbono o transicion (a
economia baja en carbono). En entidades encargadas de la gestion del ciclo
integral del agua, adicionalmente, se ha de considerar el “riesgo de tipo
regulatorio” medificaciones de la normativa especifica del sector, asi como la
medioambiental, para afrontar el riesgo de cambio climatico).

3. Contaminacién
4, Proteccion de la biodiversidad

Riesgo como consecuencia de contaminacion al entorno natural o dafio a la
biodiversidad.

5. Uso sostenible de los recursos,
prevencion y gestion de los residuos

6. Economia circular

7. Empleo
8. Organizacion del trabajo

la adecuada gestion de los recursos empleados).
Cuestiones sociales y relativas al personal

Riesgos relacionados con un uso no sostenible de los recursos naturales (agua,
energia, materias primas) y de los residuos/desechos, tanto recogidos como
generados. Adicionalmente, para entidades encargadas de la gestion del ciclo
integral del agua, se ha de considerar el “riesgo de tipo regulatorio” madificaciones
de la normativa especifica del sector, asi como la medioambiental, para afrontar

Riesgo asociado a las practicas de contratacion y gestion integral de recursos
humanos, incluyendo cualificacion, congiliacion, premocién, organizacion laboral,
etc.

9. Salud y Seguridad

Riesgo vinculado a précticas inadecuadas de gestion de la salud y seguridad de
los trabajadores, basadas tanto en condiciones fisicas como psicoldgicas.

10. Relaciones sociales

Riesgo relacionado con el modelo de relacidn entre ios trabajadores y la direccion
de la empresa.

11. lgualdad

12. Diversidad y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Riesgo relacionado con practicas de gestion de la diversidad laboral, incluyendo
actuaciones en igualdad y accesibilidad universal como elemento de control contra
la discriminacion.

13. Formacion

14. Derechos Humanos

15. Corrupcién y Soborno

16. Compromiso con el Desarrollo
Sostenible

Derechos Humanos
Corrupcion y Soborno

Riesgo de ocurrencia de accidentes, errores, vertidos, etc. por la inexistencia o
falta de formacién al personal, tanto directivo, como operativo.

Riesgo derivado de impacto directo o indirecto de la organizacién que pueden
perjudicar los derechos fundamentales y basicos de las personas relacionados
con los derechos humanos.

Riesgo de comportamiento relacionado con la ética. Amenazas relacionadas con
incumplimientos legales o de politicas intemas que generarian consecuencias
negativas (p. €j., practicas de soborno, corrupcién, blanqueo de capitales, etc.).

Riesgo relacionado con la mejora o deterioro de las condiciones econdémicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o intemacional. Desemperio de la
organizacion en el contexto mas amplio de la sostenibilidad

17. Subcontratacion y Proveedores

Riesgo vinculado al impacto que se puede generar como consecuencia de una
gestién inadecuada de aspectos de sostenibilidad en la cadena de suministro
(proveedores, subcontratistas, etc.).

18. Consumidores

Riesgo vinculado al impacto negativo que se puede producir a nivel de consumidor
en la salud y la seguridad alimentaria de los productos puestos en el mercado y
en la gestion de las reclamaciones y quejas recibidas. ' .

19. Informacién Fiscal

Riesgos derivados de la aparicion de malas praxis en la ejecucion de la
responsabilidad fiscal de la organizacidn, impactando en su grado de aporte al
crecimiento, estabilidad macroecondmica y equidad social.
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La metodologia seguida por la Sociedad para determinar los aspectos materiales de la informacion no
financiera que deben ser reportados ha consistido en el andlisis y evaluacién de |a informacion obtenida
tras la realizacion de un estudio de caracter interno y externo (a través de una serie de cuestionarios y
encuestas) de todos aquellos aspectos que tienen influencia en las evaluaciones y decisiones de los
distintos grupos de interés, previamente identificados, y el nivel de impacto de dichos aspectos en la
Saciedad, entendiendo por impacto el efecto que tiene una organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y/o |a sociedad, ya sea éste positivo o negativo.

En cuanto a la evaluacion de los aspectos materiales desde el punto de vista interno de la Sociedad,
ésta se ha centrado en los factores:

- Impactos economicos, ambientales y/o sociales razonablemente estimables;
- Intereses y expectativas de los grupos de interés que invirtieron directamente en la Sociedad;

- Amplios intereses y temas econdmicos, sociales o ambientales planteados por los grupos de
interés;

- Temas fundamentales y retos futuros para el sector;

- Legislaciones, normativas, acuerdos internacionales y/o acuerdos voluntarios de importancia
estratégica para la organizacién y sus grupos de interés;

- Valores fundamentales, politicas, estrategias y sistemas de gestion operacional, objetivos y
propositos de la organizacion;

- Competencias esenciales de la Sociedad y su contribucién al desarrollo sostenible; y

- Consecuencias para la Sociedad relacionadas con su impacto en la economia, el medio
ambiente y/o la sociedad.

Este andlisis interno ha sido complementado con un analisis de caracter externo, teniendo en
consideracion las preocupaciones expresadas directa e indirectamente por los grupos de interés. Han
sido consideradas tanto las expectativas desde una perspectiva amplia de la Sociedad como la
influencia de ésta en los grupos de interés (socios, proveedores, organismos publicos, clientes y
usuarios de los bienes y servicios ofertados por la Sociedad). Con el fin de obtener conclusiones en
base al andlisis interno, se han realizado una serie de encuestas a una muestra significativa de
individuos de los principales grupos de interés identificados.

En lo relativo al analisis interno, se ha involucrado a los responsables de las principales areas de la
Sociedad, atendiendo a los grupos de interés con los que interactian principalmente, con el objetivo
de obtener informacién relativa al grado de preocupacién de los grupos de interés en relacién con los
riesgos no financieros expuestos anteriormente, a través de la aplicacién de un método de evaluacion
de impactos.

El resultado del estudio y la evaluacién realizados interna y externamente de los riesgos financieros, a
corto, medio y largo plazo, se traduce en la obtencién de la siguiente matriz de materialidad, la cual
refleja cuales son los riesgos no financieros de mayor relevancia para la Sociedad, contemplando dos
dimensiones necesarias para que un aspecto tenga la consideracién de “material”:

- Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales (perspectiva interna);

- Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, considerada como
intereses y expectativas (perspectiva externa).
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Tal y como se desprende de la matriz de materialidad anterior, los aspectos materiales en relacion con
los riesgos no financieros de GIAHSA son los siguientes:

ASpecto ateriale e one pe
Cuestiones Medioambientales 2. Cambio Climético
Cuestiones Medioambientales 5. Uso sostenible de los recursos, prevencion y gestion de los residuos

Sociedad 16. Compromiso con el Desarrollo Sostenible
Sociedad 18. Consumidores

2. Informaciéon medioambiental
2.1. Efectos actuales previsibles de las actividades

Las actividades desarrolladas por la Sociedad son la gestion del ciclo integral del agua (CIA) y la
recogida y gestién de residuos sélidos urbanos (RSU), ambas relacionadas con el medioambiente y el
cambio climatico, concretamente destacan los siguientes impactos sobre distintos elementos:

- Masas de aguas continentales; afeccién a las cuencas por extracciones de agua para el
consumo en captaciones subterraneas y superficiales, asi como el vertido de aguas
procedentes de los tratamientos de potabilizacion.

- Masas de aguas continentales y maritimas por ser cuencas receptoras de los vertidos de las
aguas residuales urbanas devueltas al medio por GIAHSA, siendo la MAS la titular de los
vertidos.

- Medio aéreo y la atmésfera: a consecuencia de la emisién de olores de las infraestructuras de
saneamientos, estaciones de bombeo y tratamiento de aguas residuales y por la emisién de
gases de efecto invernadero de manera directa e indirecta.




- Suelo y la plataforma terrestre a causa de los lodos generados durante los procesos de
depuracion por un inadecuado tratamiento de estos, siendo la MAS la titular de los vertidos.

- En el medioambiente en general debido a una inadecuada recogida, transporte y gestién de
los residuos sélidos urbanos recogidos de los distintos municipios en los que opera GIAHSA.

- Impacto derivado del empleo de recursos y materias primas para los tratamientos de
potabilizacion y depuracién, energia y reactivos, transporte y materiales.

En lo que respecta a los impactos previsibles de la actividad de GIAHSA para los ejercicios siguientes,
a priori, la Sociedad prevé lo siguiente:

- Respecto del agua bruta empleada; en el ejercicio 2024, se ha logrado contener el consumo
de este recurso proveniente de fuentes superficiales. El total de agua captada de estas fuentes
ha sido de 36.439.228 m3, mientras gue en el gjercicio 2023 fue de 39.674.996 m3. Lo anterior
ha sido posible fruto de la implantacién de medidas de mejora de la eficiencia en el
abastecimiento, consistentes en la mejora de los procesos de recuperacioén de agua en las
ETAP hacia el objetivo de vertido 0, mejoras en la eficiencia de lo decantadores vy filtros,
instalacion de estaciones de filtracién, en captaciones subterraneas y la adopcién de medidas
operacionales de eficiencia en el uso de agua, todo ello en un escenario de sequia que requiere
el uso eficiente del agua y el ahorro.

Respecto a la emisién de gases de efecto invernadero, la Sociedad ha implementado medidas de cara
a reducir estas, entre las que destacan:

- Instalacién de plantas fotovoltaicas en el depésito de Jabuguillo y Aimonaster.

Del mismo modo, la producciéon de Residuos Sélidos Urbanos durante el ejercicio 2024 se ha reducido
respecto del ejercicio anterior en términos globales. Las variaciones principales en la produccién de
Residuos Sélidos Urbanos se desglosan de la siguiente manera:

- Decremento del 0,02% den la fraccién de envases (incremento 0,12 % durante 2023, respecto
a 2022);

- Incremento del 2,60% de la fraccidon papel/carton (decremento del 8,76% durante 2023,
respecto a 2022},

- Decremento del 5,74% de la fraccion de voluminosos (incremento del 16,9% durante 2023,
respecto a 2022);

- Incremento en un 1,84 % de la fraccion resto (incremento en un 2,56% durante 2023 respecto
a 2022),

La Sociedad prevé un decremento de residuos tanto peligrosos como no peligrosos gracias a la
implementacién de medidas efectivas en el ciclo integral del agua. Estas acciones incluyen la mejora
y ampliacién de infraestructuras para el tratamiento de aguas residuales. Estas iniciativas resultan en
un tratamiento mas eficiente de las aguas residuales, lo que no solo minimiza el impacto ambiental,
sino que también reduce el volumen de residuos generados.

2.2. Riesgos ambientales y recursos dedicados a su prevencion

GIAHSA desarrolla sus actividades aplicando el principio de precaucién, adoptando una actitud
analitica y resolutiva para los casos y situaciones adversas que pudieran surgir con el objetivo de dar
solucién efectiva y satisfactoria, minimizando el impacto y el riesgo medioambiental.

Los principales riesgos medioambientales de GIAHSA tienen causas endbdgenas y exégenas. Entre las
primeras, éstas pueden abarcar desde una inadecuada gestién y desarrollo de los procedimientos
establecidos durante el ciclo integral del agua, asf como del proceso de recogida, transporte y gestién
de los residuos sélidos urbanos al incumplimiento de las medidas y protocolos de seguridad definidos




para ambas actividades. Asimismo, pueden existir factores causantes ajenos a la Sociedad como, por
ejemplo, el riesgo de sequia.

Respecto de este riesgo, 2024 ha supuesto un cambio de tendencia respectc de la serie histérica.
Durante el ejercicio 2024, a diferencia de periodos anteriores en los que la sequia afectd
significativamente el volumen de agua disponible en la Sierra de Huelva, las precipitaciones producidas
en otofio han aliviado el estrés de los embalses y acuiferos a los que recurre la Sociedad, alcanzando
en algunos meses mas del 60% de su capacidad. Dichos embalses se encontraban en el 40% de su
capacidad, de media, en el gjercicio 2023. No obstante lo anterior, la calidad del agua bruta se ha visto
afectada negativamente debido al incremento en la turbidez del agua y la tipologia de sedimentos
arrastrados tras los periodos de sequia referidos anteriormente. Como ejemplo: el promedio de
precipitacion en los meses de otofio en el ambito geografico de actuacién de la Sociedad suele ser de
unos 75 mm, mientras que en el gjercicio 2024 ha sido aproximadamente del doble sobre la media
histérica.

En el Canal del Piedras, se ha registrado un aumento en los niveles de conductividad, asi como en la
concentracién de cloruros, sodio y bromuros, o cual se debe a la mezcla de agua de los embalses con
el rio Guadiana a través del sistema de Bombeo Bocachanza, ademés de la influencia del embalse del
Piedras, que presenta alta turbidez, mayor contenido de materia organica y residuos de plaguicidas.
Por otra parte, la calidad del agua bruta en el embalse del Jarrama, que abastece la Cuenca Minera,
ha empeorado, mostrando niveles elevados de manganeso. En términos generales, las
concentraciones de plaguicidas en las aguas del Canal del Piedras y el Embalse del Corumbel han
experimentado un aumento significativo, lo que ha llevado a la necesidad de aplicar tratamientos de
adsorciéon mediante carbén activo a dosis elevadas.

Dada la actividad desarrollada por GIAHSA y su impacto directo en el medio ambiente, se puede
considerar que la mayor parte de los costes, fijos y variables, que la Sociedad asume anualmente en
el desarrollo de esta tienen como finalidad la mitigacion de su impacto y la prevencién de los riesgos
derivados.

En relacién con los recursos destinados a la prevencién de los riesgos medioambientales, tal y cémo
se indica en la Nota 23 de la memoria que forma parte de las Cuentas Anuales de la Sociedad, segln
la resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) de fecha 25 de marzo de
2002, por la que aprueban las normas para el reconocimiento, valoracion e informacion de los aspectos
medioambientales en las cuentas anuales, en la norma tercera se considera actividad medicambiental
cualquier operacion cuyo propésito principal sea prevenir reducir o reparar el dafo sobre el entorno
fisico natural, incluido el agua.

Ante esto, y atendiendo al objeto social de GIAHSA, descrito en el apartado 1.1. Modelo de Negocio
del presente EINF, toda la actividad de la Sociedad tiene como finalidad ultima la prevencion de riesgos
asociados al medioambiente y su proteccion, ascendiendo. En el ejercicio 2024, |a cuantia destinada
a este fin asciende a 90.199.015 euros (83.528.561 euros destinados en el gjercicio 2023). Esta
cantidad se corresponde con la suma del total de inversiones realizadas en inmovilizado material e
intangible, mas el total de gastos de explotacién del ejercicio (aprovisionamientos, gastos de personal
y otros gastos de explotacién) y el gasto de amortizacidn de inmovilizado.

Por udltimo, GIAHSA no tiene registrada provisién alguna por posibles riesgos medioambientales, dado
que estima que no existen contingencias significativas relacionadas con posibles litigios,
indemnizaciones y otros conceptos medioambientales. Adicionalmente, la Sociedad dispone de pdlizas
de seguros, asi como de planes de seguridad que permiten asegurar razonablemente la cobertura de
cualquier posible contingencia que se pudiera derivar de su actuacién medioambiental.




2.3. Economia circular: residuos y reciclaje

Con respecto a las actuaciones realizadas por GIAHSA tendentes al fomento de la economia circular,
a lo largo del 2024 en el area de depuracién se han realizado las siguientes:

- Compostaje y valoracion del 99,56 % de los lodos generados en el proceso de depuracion
mediante aplicacién agricola (99,57 % para el gjercicio 2023), proporciochando una enmienda
organica a los suelos y fuente de aporte de nutrientes a los cultivos.

o Las estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas centran su actividad en la
segregacion de solidos, materia organica y nutrientes (mayoritariamente nitrégeno y
fésforo) presentes en las aguas residuales urbanas siendo estas posteriormente
vertidas al medio receptor. Este proceso genera fangos o lodos, siendo este el residuo
mayoritariamente producido. Estos lodos estan compuestos en una alta proporcién de
materia organica.

¢ La economia circular puede ser entendida como una estrategia que tiene por objetivo
reducir tanto la entrada de materiales virgenes como la produccién de residuos,
cerrando los flujos econdmicos y ecologicos de los recursos, la aplicacion de lodos de
depuradora como enmienda organica y/o fertilizantes en agricultura. En este sentido,
la transformacién de lodos en materiales con un uso renovado, se alcanza el objetivo
de “cerrar el ciclo de vida” de los estos materiales, que constituyen, como se ha
indicado anteriormente, el principal residuo generado por las EDAR.

e La aplicacién agricola de los lodos tratados mediante compostaje permite poner en
valor este producto, evitando a su.vez la generacion de residuos. El compost producido
es aplicado en agricultura, mediante un gestor autorizado para ello, proporcionando
una enmienda orgénica y constituyendo una fuente de aporte nutritivo a los cultivos.
Se ha conseguido el objetivo de compostar practicamente el 100% de la produccion
marcado en ejercicios anteriores.

- Valorizacién de las arenas generadas en el proceso de desarenado de las depuradoras de
aguas residuales urbanas, mediante reciclaje en plantas de tratamiento de residuos de la
construccién y demolicion. Mediante la mezcla con otros productos, llevada a cabo por
gestores autorizados, se logra dar un nuevo uso a estas arenas. Una de las aplicaciones clave
de este proceso es su utilizacién en la regeneracién de suelos y espacios degradados, lo que
contribuye tanto a la gestion sostenible de residuos como a la restauracién del entorno natural.

- Colaboracion con diversos promotores de la Provincia en los estudios y proyectos emprendidos
para la implantacién de tratamientos terciarios con la finalidad de regeneracién y reutilizacion
de las aguas depuradas para uso en riego agricola (Comunidades de Regantes y promotores
individuales).

En relacién con las medidas adoptadas en abastecimiento durante el ejercicio 2024, cabe destacar que
las principales ETAP a cargo de la Sociedad disponen de tratamientos avanzados con lineas de
deshidratacién de lodos y procesos de recuperacion de aguas de lavado con el fin de alcanzar el
objetivo de vertido cero, lo que se alinea con la estrategia de economia circular de reducir el consumo
de materiales virgenes y con el Objetivo de Desarrollo sostenible n.° 6.

El desglose de los hm3 recuperados durante el ejercicio 2024 procedentes de los procesos de lavado
de las ETAP de GIAHSA, asi como los rendimientos obtenidos por estos son los que se indican a
continuacion:

| Agua recuperada (en Hm?) 0,92 1,09




ETAP 2024 2023
Aljaragque 97,70% 97,80%
Lepe 98,10% 98,20%
El Tinto 98,20% 98,30%
El Condado 97,.50% 97.70%
Andévalo 98,60% 98,70%
Rendimiento medio 98,02% 98,14%

El mayor déficit en el rendimiento se ha producide en la ETAP del Condado debido a las operaciones
de puesta en marcha para el uso de la Toma de Emergencia durante 2024 ante el agotamiento del
embalse del Corumbel, fuente principal de Abastecimiento de la zona del Condado. Se espera que en
2025 este efecto negativo sobre el rendimiento no se produzea en 2025 gracias a la recarga por lluvias
de dicho embalse, lo que hara innecesario el uso de la toma de emergencias,

En cuanto a la gestién y tratamiento de los Residuos Sélidos Urbanos, como medidas desarrolladas
en el gjercicio 2024 en materia de Economia Circular se citan las siguientes:

- Gestién de residuos:

Recogida separada de biorresiduos: La gestién de residuos es uno de los desafios
mas complejos en términos ambientales en la era moderna, con un aumento constante
en su generacion a nivel global. Para contrarrestar los impactos negativos que esto
conlleva para los ecosistemas, la biodiversidad y la salud humana, es fundamental
tanto la prevencién como una gestion adecuada de los mismos. Una perspectiva
innovadora radica en considerar los residuos como recursos, con el fin de integrarlos
nuevamente en el sistema productivo. Este enfoque es uno de los objetivos
fundamentales de la Unién Europea. Implica separar los residuos en fracciones, como
la organica y la no organica, para reducir la contaminacién cruzada. Esto, a su vez,
aumenta las tasas de reciclaje y reduce la cantidad de residuos enviados a vertederos.
En este sentido, y en relacién con la solicitud que GIAHSA presentd al amparo de la
Orden 4 de septiembre de 2023 de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y
Economia Azul, por la que se establecian las bases reguladoras de la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a proyectos de
implantaciéon de recogida separada de biorresiduos, dentro del plan de apoyo a la
implementacién de la normativa de residuos, en el marco del plan de recuperacion,
transformacién y resiliencia, financiado por la Unién Europea de la que se informada
en el EINF del gjercicio 2023, GIAHSA ha resultado beneficiaria de la convocatoria. El
proyecto, titulado “Implantacién de la recogida de biorresiduos en la mancomunidad
de servicios de la provincia de Huelva’, valorado en 4.449.615,50 sera subvencionado
en un 89,93 % por el ente concedente.

Incorporacion de auto-compactadores para la gestion mas eficiente de la fraccién
papel-cartén: la Sociedad ha invertido en este equipamiento que supone un cambio en
el almacenaje y tratamiento de los residuos de papel y cartén. Frente al escenario
anterior, en el que estos residuos eran almacenados en contenedores de caja abierta,
la instalacion de dos auto-compactadores en el punto limpio de Ayamonte y nuestra
base de Isla Cristina, respectivamente, represente una disminucion de nuestra huella
de carbono al disminuir los portes necesarios y una optimizacién del almacenamiento.

- Comunicacién e informacion:

Presentacién a nivel del Consejo de Administracion de GIAHSA relativa a la
elaboracién del Plan Estratégico y contacto con grupos de interés.

GIAHSA dispone de carteleria en sus contenedores donde se informa sobre horarios
y recogida de residuos voluminosos.

Realizacion de visitas a grandes productores y Ayuntamientos para asesoramiento.




¢ Publicacidon de contenido en redes sociales, Twitter, LinkedIn, Facebook e Instagram.

+ Campanas de publicidad como medida de concienciacién ante la situacién de sequia
que se vive en toda la provincia y que ha afectado principalmente a la zona de la Sierra.

¢ Presentacién al Consejo de Administracidén de los nuevos requisitos en materias de
sostenibilidad en base a la normativa europea (CSRD).

Adicionalmente a las medidas internas adoptadas por la Sociedad, la Sociedad tiene formalizados
convenios de colaboracién con ECOVIDRIO (para su vinculacién en el Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) de envases de vidrio de dicho organismo),
ECOEMBES (para su vinculacién en el SCRAP de envases ligeros y papel-cartén) y ECOLEC (para
gestionar la recogida y retirada de los residuos de aparatos eléciricos y electrénicos generados por
GIAHSA).

En lo que respecta a la gestién de los residuos, en GIAHSA hay que diferenciar dos casuisticas sobre
la procedencia de éstos:

- Enprimer lugar, destacan los residuos generados por la propia Sociedad en el gjercicio de sus
funciones relacionadas con la gestién integral del agua, tanto en sus centros de trabajo, como
en las localizaciones externas en las que presta servicios (municipios y zonas de la periferia).
Estos residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, estan siendo ambos debidamente
gestionados a través de gestores autorizados con los que GIAHSA tiene contratos
formalizados.

- Por otro lado, se encuentran los residuos derivados de la actividad de recogida, transporte y
gestion de residuos sélidos urbanos en los municipios y zonas anexas en los que la Sociedad
presta sus servicios. Estos residuos son previamente clasificados por GIAHSA y luego
transferidos a puntos limpios o instalaciones de gestores autorizados para su tratamiento y
eliminacién de manera adecuada.

La tipologia principal residuos clasificados como “Peligrosos” y "No peligrosos” son los siguientes:

- Peligrosos: fluorescentes, pilas y baterias, envases vacios contaminados, material absorbente
contaminado (trapos, absorbentes, etc.), reactivos de laboratorio, fibrocemento fragmentado,
restos de pintura, barniz, principalmente.

- No peligrosos: residuos sélidos urbanos tipo fraccién resto, fraccién envases ligeros, papel-
cartén, vidrio, voluminosos, envases y residuos de envases no contaminados, madera,
chatarra, entre otros. Los residuos no peligrosos generados en las plantas de tratamiento de
aguas residuales urbanas se concretan en lodos de depuracién, arenas de desarenadores,
residuos de cribado, y grasas procedentes de desengrasadores.

El total de residuos generados y gestionados por GIAHSA ha sido el siguiente (en toneladas):

Tipo de residuo 2024 2023
Peligrosos (Toneladas) 343 254 |
No peligrosos (Toneladas) 120.840 139.177
Total (Toneladas) 121.183 139.431

En relacién con las acciones destinadas a abordar el desperdicio de alimentos, GIAHSA no ha
considerado este indicador como relevante debido a las caracteristicas especificas de sus actividades.
La empresa se centra en la prestacién de servicios relacionados con la gestién del ciclo integral del
agua y la recogida de residuos sélidos urbanos, lo que limita su participacién directa en la reduccién
del desperdicio de alimentos. Por lo tanto, este aspecto no se ha incluido como parte de las acciones
prioritarias de la organizacién. La Sociedad colabora en su ambito de actuacién a nivel provincia en
materia de reciclaje, reutilizacién y eliminacién de desechos, dando cobertura a 89 municipios en 2024.




2.4. Contaminacion y cambio climatico

Desde el ejercicio 2018, GIAHSA viene desarrollando el estudio para realizar el célculo de las
emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el desarrollo de sus actividades,
concretamente la gestién integral del ciclo de agua y recogida, traslado y tratamiento de los residuos
sélidos urbanos, cuyo afio base se ha considerado la anualidad de 2018, siendo 2024 el sexto afio que
se realiza el calculo de la huella de carbono (emisién de gases de efecto invernadero). Para ello, cuenta
con un procedimiento normalizado, el Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte GHG Protocol
(IPCC), en el que establece las pautas y actuaciones a desarrollar para proceder a su calculo. En
aplicacién de dicho procedimiento, en primer lugar, GIAHSA realiza la identificacion de los principales
elementos causantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados durante el desarrollo
de sus actividades, resultando ser los siguientes:

- Emisiones directas:

¢ Combustion de fuentes mdviles: parque de vehiculos de todos los departamentos
(seccién de aguas y seccién de residuos sdlidos urbanos).

+ Combustion de fuentes fijas: grupos electrégenos ubicados en las instalaciones de la
Sociedad.

¢ Emisiones de 6xido nitroso: procedentes de los procesos de nitrificacién acometidos
en las estaciones de depuracién de aguas residuales.

« Emisiones por los procesos de oxidacion de la materia organica en los procesos
acometidos en las estaciones de depuracion de aguas residuales.

¢ Emisiones por fugas en equipos de climatizacion.
s Combustién de biogas.
- Emisiones indirectas:

¢ Energia eléctrica consumida en los procesos desarrollados en las instalaciones de la
Sociedad.

A partir de la identificacion e inventario de los elementos enumerados anteriormente, GIAHSA procede
arealizar el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para cada ejercicio vencido.
Este andlisis implica calcular las emisiones de GEIl para cada uno de los elementos enumerados
anteriormente. Luego, se ha evaluado la evolucion del grado de intensidad de las emisiones para
determinar si ha habido una reduccién en las emisiones.

Las emisiones de gases de efecto invernadero han sido las siguientes:

Tn CO2 equivalente 2024 2023
Alcance 1 10.620,74 11.102,04
Alcance 2 10.422,95 5.775,71
Total 21.043,69 16.877,75

El incremento de las toneladas de CO2 equivalente se corresponde principalmente con el incremento
de las emisiones del Alcance 2. Esta variacién viene dada por la tecnologia empleada para la
produccién de la energia consumida por la Sociedad durante el ejercicio 2024, de acuerdo con el
contrato suscrito con su proveedor que minimiza su coste y como consecuencia de ello, el porcentaje
de energia renovable es de un 0% (48% en el gjercicio anterior)

En lo referente a las actuaciones para la mejora de la eficiencia energética y produccién de energias
renovables, se han realizado actuaciones de sustitucion de bombas de transporte con consumos mas
eficientes, sustitucion de otros equipos electromecanicos, cambios de sistemas de alumbrado e
implantacién de instalaciones fotovoltaicas.




Respecto a la contaminacién luminica y por ruidos, dada la ubicacién de las instalaciones de la
Sociedad, estando estas siempre alejadas de los nucleos urbanos, no se consideran aspectos
relevantes ni con elevada incidencia para el medioambiente. Asimismo, no se han recibido incidencias
y/o quejas con respecto a estos aspectos medioambientales.

A partir del andlisis realizado por los administradores de la Sociedad sobre los aspectos relevantes
para sus grupos de interés, se ha mantenido en 2024 la importancia que han adquirido los temas
relacionados con el cambio climatico, especialmente la sequia que ha afectado al area geografica
donde opera la Sociedad en afos anteriores. La serie histérica de monitoreo de la sequia
meteorolégica indica que los afios 2023 y 2022 han registrado un indice de Precipitacién Estandarizado
segln la Agencia Estatal de Meteorologia entre -1,5 y -1, lo que indica técnicamente como periodos
de sequfa. En 2024, la provincia de Huelva ha registrado un indice de Precipitacién Estandarizado
entre -0,5y 0,5, lo cual se considera un periodo normal.

La Sociedad dispone de un Plan de Emergencia para la sequia, coordinado por la Comisién de
Seguimiento, que tiene, como fines principales, los siguientes objetivos:

- Recopilar y analizar informacion sobre las infraestructuras, recursos y demandas;
- Definir los escenarios de sequia;

-  Establecer condiciones de activacion; y

- Plantear medidas para hacer frente a los escenarios de sequia definidos.

Adicionalmente, la Sociedad ha llevado a cabo labores de concienciacion entre la poblacion acerca del
uso racional del agua'y medidas de reduccién del consumo en las diferentes ETAP y depésitos.

2,5. Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua realizado por la Sociedad durante el ejercicio 2024 en sus instalaciones

(considerando Unicamente el consumo propio de agua) ha experimentado un incremento respecto del
ejercicio anterior:

[ Autoconsumo agua (m3) | 80.212 77.499

La variacion de esta magnitud se debe a la mayor necesidad de este recurso para tratar
adecuadamente las aguas distribuidas a los clientes de la Sociedad dado el incremento de la turbidez
que se ha producido en el gjercicio 2024 como se ha explicado anteriormente.

Para el tratamiento del agua bruta adquirida, GIAHSA emplea una serie de productos y elementos
quimicos que constituyen su otra principal materia consumida. La siguiente tabla muestra los datos
registrados en el ano 2024 y los datos comparativos del ejercicio 2023;

()24 0
Captacion de agua bruta (m3) 36.439.228 39.674.996
Materias auxiliares-productos quimicos (Tn) 3.211 3.055

La variacién negativa en la captacién de agua bruta es indicativa de la mejora continua en eficiencia y
optimizacién de recursos que procura llevar a cabo la Sociedad. A través de la implementacién de
tecnologias avanzadas y practicas de gestion hidrica mas sostenibles, se ha logrado reducir la cantidad
de agua necesaria para las operaciones sin comprometer la calidad ni la productividad. Esta
disminucién representa un avance significativo hacia una gestion mas responsable del agua y subraya
el compromiso con la conservaciéon del medio ambiente y |a sostenibilidad a largo plazo.

Durante el ejercicio 2024, GIAHSA ha adoptado nuevas medidas y planes para la mejora de eficiencia
del consumo de materias primas y auxiliares, entre las que se encuentran;




- Se ha continuado con la sustitucion de equipos electromecanicos por otros de mayor eficiencia
energética y/o mayor fiabilidad de funcionamiento, lo que ha supuesto un decremento en
cuanto al desplazamiento del personal a la hora de atender incidencias y mantenimientos, asi
como el consumo de kWh.

- 8e continua con el desarrollo de procedimientos de optimizacién de consumos de poliectrolitos.

No obstante lo anterior, la menor calidad del agua captada en el ejercicio 2024 ha requerido un uso
mas intensivo de materiales auxiliares. Para optimizar, en la medida de lo posible su consumo, se han
puesto en marcha las siguientes iniciativas:

- Optimizacién en la disminucién del uso de hipoclorito sédico mediante sistemas de cloracién
en linea desde el depdsito hacia las redes, con el fin de mejorar la calidad del agua. Se han
implementado mejoras en la calidad del hipoclorito sédico adquirido, ademas de un control
mas riguroso y seguimiento de la concentracion del producto recibido en depésitos y garrafas.
Esto se logra a través de un nuevo método analitico desarrollado para facilitar su aplicacién
por los Operadores de Abastecimiento en ETAP y depdsitos.

- Optimizacién del consumo de coagulantes mediante nuevo modelo predictivo de dosificacion
desarrollado. Se ha creado un modelo predictivo para establecer la dosis éptima de
coagulante, especificamente policloruro de aluminio. Este modelo, basado en técnicas de
regresion multiple y utilizando datos historicos recopilados durante mas de siete anios, permite
predecir en todo momento la cantidad adecuada de coagulante a afiadir. Lo hace Unicamente
a partir de los controles basicos diarios del agua bruta realizados por los operadores. Gracias
a la implementacién de este modelo, se ha logrado mejorar la calidad del agua, ya que permite
ajustar la dosis de coagulante en cada turno, ademas de optimizar el consumo de reactivos.

- Optimizacién del consumo de oxigeno, por aplicacién del modelo predictivo de calidad de gua
desarrollado en la Sociedad. Se ha desarrollado un innovador modelo predictivo de calidad del
agua, basado en mas de una década de datos histéricos, que permite ajustar con precision la
dosis de ozono segun las necesidades de oxidacién del agua bruta entrante. Este enfoque no
solo mejora la calidad del agua tratada al prevenir de manera proactiva la formacién de
trihalometanos, sino que también optimiza el consumo de oxigeno necesario para la
generacion de ozono.

Adicionalmente:

- En el Servicio de Abastecimiento, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de las bombas
utilizadas en el sistema de distribucion de agua. Como resultado, se decidio¢ sustituir las
bombas existentes por modelos de menor potencia, pero igual capacidad de rendimiento. Este
cambio no solo permitié reducir el consumo energético de manera notable, sino que también
optimizé el funcionamiento general del sistema, minimizando las pérdidas por friccion y
reduciendo los costes de mantenimiento a largo plazo.

- El Servicio de Saneamiento y Depuracion centrd sus esfuerzos en la optimizacion del sistema
de aireacién en varias estaciones de tratamiento de aguas residuales (EDAR). Se
implementaron tecnologias avanzadas que permiten un control mas preciso del proceso de
aireacion, ajustando la cantidad de aire suministrada en funcién de las necesidades reales del
tratamiento. Esta mejora no solo ha incrementado la eficiencia energética, sino que también
ha contribuido a mejorar la calidad del tratamiento del agua, asegurando el cumplimiento de
las normativas ambientales. Estas mejoras se han llevado a cabo en las EDAR de Villanueva
de los Castillejos — El Almendro, Fuenteheridos, Cabeza Rubias y en Beas — San Juan —
Trigueros.

- El Servicio de Mantenimiento Eléctrico y Telecontrol ha jugado un papel crucial en la
modernizacién de las instalaciones eléctricas de la Sociedad. Se realizaron cambios
significativos en los sistemas de alumbrado, reemplazando las luminarias convencionales por
tecnologia LED, que ofrece una mayor eficiencia luminica y una vida (til prolongada. Ademas,
continud con la integracién de nuevas instalaciones en su Sistema de Control Remoto,
permitiendo un monitoreo constante y una gestién mas eficaz del consumo energético




- Continuacién de desarrollo de procedimientos de optimizacién de consumos de poliectrolitos.

Por lo que respecta al consumo directo e indirecto de energia realizado por GIAHSA, el consumo
eléctrico proviene de la maquinaria utilizada para los procesos de tratamiento en el ciclo de gestion
integral del agua y el combustible empleado por la flota de vehiculos de la Sociedad. La siguiente tabla
muestra los consumos registrados en el afio 2024 y su comparacion con el afio anterior:

D2
kWh m3 kWh m3
Total 39.221.585 35.758.102 42.212.851 38.995.731
kWh Total / m3
(abastecimiento) 1,10 1,08

Dada la relacién directa entre el agua bruta tratada y la energia consumida, tal y como se puede
apreciar en la cantidad de kWh consumidos y en el indicador kWh/m?, las diferencias entre los datos
registrados en ambos periodos no son significativas.

La Sociedad cuenta ya desde ejercicios anteriores con un sistema de telecontrol eléctrico
implementado, asi como con instalaciones de autoconsumo. En cuanto a las mejoras en las
instalaciones de abastecimiento, GIAHSA ha realizado diversas mejoras en las instalaciones de
abastecimiento, incluyendo la instalacién de nuevos filtros de arena y turbidimetros, asi como
modificaciones en los sistemas de bombeo. También se han sustituido las laminas de decantacion y
se han instalado sondas sumergidas y equipos para medir el pH. Ademas, se han incorporado
caudalimetros y se han mejorado las instalaciones de desinfeccién mediante diéxido de carbono.

Con relacién al servicio de mantenimiento eléctrico y el sistema de telecontrol, se han producido
cambios en los sistemas de alumbrado, implantado sistemas de menor consumo. Por otro lado, se ha
integrado en el Sistema de Control remoto Nexus, el Bombeo de Bonares, el Depésito de Chucena, el
Depdsito de Lavapiés, el Depésito de Niebla, el Depésito de La Pefiuela, el Depésito de La Palma y
los depésitos de Villalba 1 y Villalba 2, favoreciendo consumir menos energia por la deteccién rapida
de fugas. Asimismo, se ha cambiado el sistema de aireacion de bateria de eyectores por otro de
difusores de burbuja en el EDAR de San Bartolomé de la Torre, con el fin de aumentar los rendimientos
energéticos del aporte de oxigeno al reactor biologico. Con ello, se pretende conseguir una mejora en
la eficiencia energética del aporte de aireacion al reactor biclégico del orden del 80%.

2.6. Otra informacion medioambiental

En cuanto a la proteccién de la biodiversidad, aunque este indicador no se ha considerado como
material en el analisis realizado, es importante destacar que las instalaciones de la Sociedad se
encuentran ubicadas en una zona de la geografia andaluza caracterizada por sus extensas areas de
pargues naturales. La empresa dispone de medidas de seguridad en todas sus instalaciones con el fin
de prevenir posibles impactos negativos en el medio ambiente y la fauna local. Estas medidas son
sometidas a verificaciones periddicas realizadas por empresas autorizadas para garantizar su eficacia.

Respecto de las actuaciones realizadas durante el ejercicio 2024 conducentes a la mejora de las
instalaciones de abastecimiento y calidad del agua de la Sociedad, la mas significativa ha sido la
inversién, como medida preventiva, en la instalacion de equipos de medida continua de conductividad
a la entrada de las seis ETAP conectadas al canal del Chanza/Piedras (ETAP de Sanllcar de
Guadiana, San Silvestre de Guzman, Lepe, Aljaraque, Tinto y Condado) y la instalaciones de diversos
filtros en diversas localizaciones de abastecimiento de la Sociedad. Estos equipos, tele controlados
desde la sede de GIAHSA alertan de elevaciones de conductividad en el agua bruta de entrada a las
ETAP, por aumento de la salinidad y elevacién de bromuros en agua, agua bruta susceptible de
formacion de THMs. La sefial de conductividad permite la anticipacion para el ajuste de los
fratamientos, disminucion de tiempos de contacto y comunicaciones a la Administracién Hidraulica.

Por otro lado, GIAHSA colabora activamente con la Consejeria de Medioambiente, a través de la
Direccién General de Infraestructuras del Agua, tanto a nivel de proyecto como en la fase de obra,
aportando el conocimiento adquirido como empresa explotadora en potabilizadoras y depuradoras y
otras obras hidraulicas.




En lo referente a los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), la Sociedad ha continuado poniendo en
circulacién, al igual que en los Gltimos ejercicios, dos puntos limpios moéviles que han recorrido a lo
largo del 2024 todos los municipios del ambito de la Sociedad. GIAHSA ha difundido tanto de manera
directa a los ayuntamientos como a los usuarios a través de sus perfiles en redes sociales, las
ubicaciones en las que se estan instalando los puntos limpios méviles, que se han vuelto a consensuar
con los respectivos consistorios. Los residuos permitidos son residuos domésticos: material textil,
calzado, cartuchos o toneres de impresora, pequenos electrodomésticos, material informatico o de
telefonia y aceites envasados de cocina o motor, radiografias, fotografias, chatarra, envases de
pinturas/disolventes, baterias de automocion, aceite de motor y aceite de cocina.




3. Informacioén relativa a cuestiones sociales y recursos humanos
3.1. Empleo y discapacidad
a) Empleo

Numero total de empleados, todos ubicados en Espafia, desagregados por sexo, edad y categoria
profesional es el siguiente:

ero tota d b on de pla a por sexa, edad a acion profesional a 024

0 0 otale

i LAk Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Totales
Gerente - - - - 1 - 1 - 1
Director - - - - - - - C -
Subdirector - - 1 2 8 - ] 2 11
Jefe de servicio - - 1 1 5 - 6 1 7
Director ejecutivo - - 1 - - - 1 - 1
Jefe de unidad - 1 1 - - 1 1 2 3
Jefe de negociado - - 4 4 13 5 17 9 26
Oficial administrativo 1 1 7 18 6 13 14 32 46
Auxiliar administrativo - 1 1 6 1 1 2 8 10
Encargado - 1 4 3 13 - 17 4 21
Capataz - - 16 - 25 1 41 1 42
Oficial 9 - 79 1 108 2 196 3 199
Ayudante 27 - 105 8 82 3 214 11 225
Total plantilla 37 4 220 43 262 26 519 73 592

ero tota d on ae a a po exo, edad a aclo ofesional a 0
0 0 ota

pritRl Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres _ Mujeres | Hombres Mujeres Tatal
Gererile - - - - 1 - 1 - 1
Director - - - 1 - - - 1 1
Subdirector - - 1 1 9 - 10 1 11
Jefe de Servicio - - 2 2 6 - 8 2 10
Director ejecutivo - - 1 - - - 1 - 1
Jefe de unidad - 1 1 - - 1 1 2 3
Jefe de negociado - - 4 4 12 6 16 10 26
Oficial administrative 1 1 7 18 8 13 16 32 48
Auxiliar administrativo 2 2 1 5 1 1 4 8 12
Encargado - - 6 2 13 - 18 2 21
Capataz 1 1 17 - 25 1 43 2 45
Oficial 6 - 66 1 103 2 175 3 178
Ayudante 36 1 123 7 85 4 244 12 256
Total plantilla 46 6 229 41 263 28 638 75 613




La distribucién de la plantilla total a cierre desagregada por modalidad de contrato es la siguiente:

Distribucién de la plantilla total a 31.12.2024
Tipo de contratacion | Hombres % Mujeres % | Total

Fijo 414 70% 68 11% 482
Temporal 99 17% 5 1% 104
A tiempo parcial 6 1% - - 6
Total Plantilla 519 88% 73 12% 592

Tipo de contratacion

_Fij_o 440 72% 70 11% 510
Temporal 94 15% 4 1% 08
A tiempo parcial 4 1% 1 - 5
Total Plantilia 538 88% 75 12% 613

El promedio anual de contratos desagregado por sexo y edad es el siguiente:

da Fijos | Temporales Total % Fijos | Temporales Total %
<=3§ 28 9 37 6% 4 1 5 1% 42
>35<50 204 17 221 | 37% 42 2 44 7% 265
>=50 254 11 265 | 44% 27 0 27 5% 292
Total 486 a7, 6§23 87% 73 3 7%  13% 599

Promedio anual de contratos por sexo y edad 20

da Fijos | Temporales Total % Fijos | Temporales Total %
<=35 36 4 40 7% 7 1 8 1% 48
>35<50 230 - 230 | 38% 42 1 43 7% 273
>=50 266 - 266 | 43% 25 1 26 4% 292
Total §32 4 536 88% 74 3 77 12% 613

El promedio anual de contratos desagregado por sexo y categorias profesionales es el siguiente:

Categoria profesional tal
Gerente 1 - 1 - - - - - 1
Director - - - - 1 - 1 - 1
Subdirector 10 - 10 2% 2 - 2 - 12
Jefe De Servicio 5 - 5 1% 1 - 1 - (]
Director ejecutive 1 - 1 - - - - - 1
Jefe de unidad 2 - 2 - 2 - 2 - 4
Jefe de negaciado 16 - 16 3% 9 - 9 2% 25
Oficial administrativo 2 - 2 - 7 1 8 1% 10
Aunxiliar administrativo 13 2 15 2% 32 - 32 5% 47
Encargado 17 - 17 3% 4 E| 4 1% 21
| Capataz 41 - 41 7% 1 - 1 - 42
Oficial 196 1 197 33% 3 - 3 1% 200
Ayudante 181 35 216 36% 11 2 13 2% 229
Total plantilia 485 38 523 87% 73 3 76 13% 599

Calegoria profesional Fijos

Gerente 1 - 1 - - - - - 1
Director - - - - 1 - 1 - 1
Subdirector 11 - 11 2% 1 - 1 - 12
Jefe De Servicio 6 - 6 1% 2 - 2 - 8
Director gjecutivo 1 - 1 - - - - - 1
Jefe de unidad 1 - 1 - 2 - 2 - 3
Jefe de negociado 15 - 15 2% 9 - 9 1% 24
Oficial administrativo 17 - 17 3% 31 - 31 5% 48
Auxiliar administrativo 4 1 5 1% 10 1 11 2% 16
Encargado 19 - 19 3% 2 - 2 - 21
Capataz 41 - 41 7% 2 - 2 - 43
Oficial 181 - 181 30% 3 - 3 - 184
Ayudante 236 3 239 39% 1 1 12 2% 251
Total plantilla 533 4 537 88% 74 2 76 12% 613




El nimero de despidos durante el ejercicio 2024 ha sido el siguiente:

Mujeres

Hombres

Totales

Gerente - - B - -

Mujeres

Director - - 5 1 -

Subdirector - = = = 1

=]

Jefe De Servicio - - - = =

Director ejecutivo - - - = 5

Jefe de unidad - - 1 = =

Jefe de negociado - - 5 = -

Oficial administrative - - - 5 -

Aunxiliar administrativo - - S = 5

Encargado - = - = -

Capataz - - 5 = -

Oficial - - - 8 B

Ayudante - = 1 N 1

Total - - 2 1 2

Durante el ejercicio 2023 se produjeron los siguientes despidos:

ero total de despidos po exa, edad
0 D

A Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Totales

Gerente - - - - 1

Direclor - 5 = = -

Subdirector - - N = n

Jefe De Servicio - - - = 5

Director ejecutive - - 5 = 1

Jefe de unidad - - = = =

Jefe de negociado = = = = B

Oficial administrativo - - = S =

Augxiliar administrativo - - = = 5

Encargado - - S = -

Capataz - o = s

Oficial - - 5 5

Ayudante - = - =

1
Total - - 5 S 3

b) Discapacidad y accesibilidad universal

Wy =1

El articulo 42.1 del Real Decreto Legislative 1/2013, de 29 de noviembre, por €l que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, establece que las empresas publicas y privadas que empleen a un namero de 50 o mas
trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con
discapacidad. El mismo articulo establece, asimismo, la posibilidad de que, excepcionalmente, las
empresas publicas y privadas obligadas al cumplimiento de la referida cuota de reserva pueden quedar
exentas de esta obligacion, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacién colectiva sectorial
de ambito estatal, bien por opcion voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la autoridad
laboral, y siempre que en ambos supuestos se apliquen las medidas alternativas que se determinen

reglamentariamente.




En relacién con el punto anterior, en el gjercicio 2024, la Sociedad ha empleado 13 trabajadores con
discapacidad reconocida (12 trabajadores en el gjercicio 2023), lo que representa un 2 % de su plantilia
media de del ejercicio, que como se ha indicado anteriormente, ha sido de 599 trabajadores (613
trabajadores en 2023).

Adicionalmente al cumplimiento de la cuota de reserva establecida por la ley, como fomento y
promocién de la accesibilidad, GIAHSA aplica procedimientos de contratacion regulados segin las
pautas y directrices establecidas en los convenios colectivos que resultan de aplicacion garantizando
el derecho y la igualdad de acceso al trabajo para todas las personas independientemente de su
condicién personal o situacién de discapacidad.

3.2. Remuneraciones

La Sociedad basa su politica salarial segin lo establecido en los convenios colectivos que resultan de
aplicacién en la misma, primando en estos la igualdad laboral y salarial, entre sus trabajadores por
razén de sexo, edad, nacionalidad, condicién sexual, religion o cualquier otro factor.

La retribucion salarial media desagregada por sexo, edad y categoria profesional, expresada en euros,
es la siguiente:




Remuneracion media por sexo, edad y clasificacion profesional 2024 *

Categorias profesionales <=35 >35<50 >=50 Totzles

Hombres Mujeres %M/H | Hombres Mujeres %MH | Hombres Mujeres %M/H | Hombres Mujeres YoM/H
Gerente - - - - - - 140,883 - - 140.883 - -
Director - - = = 149.838 100% - - - - 148,838 100%
Subdiractor = = = 98.973 97.674 = 98.258 = = 98.329 97.674 99%
Jefe De Servicio - - - 83.462 79.488 5% 90.685 - - 89.364 79.488 89%
Director gjecutivo - = - 73.221 - - - - - 73.22 - -
Jefe de unidad - 72.605 1008 90.289 - - - 74.054 100% 90,29 73.330 81%
Jefe de negociado - - - 57.560 60.127 104% 58.863 59.248 101% 58.54 59.637 102%
Oficial administrativo 40.026 40.740 102% 42.168 42,967 102% 43.995 42.364 96% 42.919 42.652 99%
Auxiliar administrativo 31.167 29.888 6% 39.014 36.385 93% 35,588 39.624 111% 36.524 35,978 99%
Encargado - 65,206 100% 69.905 77171 110% 77.366 - - 75.610 74.180 98%
Capataz - - - 66.796 - - 67.771 68.033 100% 67.394 68.033 101%
Oficial 40.059 - - 46.369 43.003 93% 45.786 39.318 86% 45.769 40.545 89%
Ayudante 36.484 29.624 81% 38.727 34.617 89% 37.830 27.424 2% 38.136 30.070 78%
Remuneracién Media 37.366 41.631 1% 45.612 50.118 110% 50.378 45.245 0% 47,450 47.834 101%

R o dia po o, edad on profesio 0

Hombres Mujeres *%M/H | Hombres Mujeres %MMH | Hombres Mujeres %M/MH | Hombres Mujeres YMIH
Garante - - - - = - 122.150 - e 122.150 = -
Dirsctor - - - = 116.671 100% = = = - 116.671 -
Subdirector - - - 85.752 89.544 94% 92.437 = N 94.095 89.544 95%
Jefe Da Servicio - - - 81.178 79.652 98% 87.352 = = 84.264 79.652 95%
Director ejecutivo - - - 70.307 = 3 151.453 - - 110.880 - -
Jefe de unidad - 70.830 - 68.324 - z - 66.982 - 68,324 £68.90€ 101%
Jefe de negociado - - - £8.506 58.080 99% 56.953 60.493 106% 58.506 59.286 101%
Oficial administrativo 37.578 39.357 105% 39.388 40.812 104% 42,509 43.460 102% 39.825 41.243 104%
Auxiliar administrativo 21.240 28.245 138% 36.938 35.460 96% 33.934 37.489 110% 30.703 34.065 111%
Encargado - - - 68.552 74419 109% 77.420 - - 72.986 74.419 102%
Capataz 68.335 54.288 79% 64.934 - - 67,035 64.120 6% 66,768 £9.204 89%
Cficial 45.086 - - 46.406 41.814 90% 46.191 43.685 95% 45.895 42.748 93%
Ayudante 34,744 27.979 B81% 38.909 37.710 97% 37.124 30.463 82% 36.926 32.051 87%
Remuneracion Media 36.563 39.489 108% 44.949 47.454 106% 49,683 46.488 94% 46.684 46.354 99%

*La Sociedad informa como refribucién media el total del salario de los trabajadores mas el coste parala empresa.

24




En 2024, en GIAHSA, [a brecha salarial calculada sobre el salaric medio del total de hombre y mujeres
en GIAHSA es del 1% a favor de las mujeres (1% favor de los hombres en 2023).

Las retribuciones medias de los consejeros de GIAHSA, en concepto de su pertenencia al érgano de
administracion, desagregadas por sexo y expresadas en euros son las siguientes:

Remuneracién
media de
consejeros por

Hombres 2.924
Mujeres - 669
Mujeres/Hombres - 23%

La variacion que muestra la brecha salarial entre los ejercicios 2023 y 2024 se explica por la
composicion del Consejo de Administracion de GIAHSA en ambos ejercicios. En el gjercicio 2024, la
totalidad de sus miembros son hombres.

3.3. Organizacién del tiempo de trabajo, conciliacién y desconexién laboral

La organizacion del tiempo de trabajo, conforme a los convenios colectivos en vigor de aplicacion a las
personas trabajadoras de la Sociedad en cuanto a calendario, horario, turnos de produccion, salario,
incentivos, vacaciones y demas componentes de la relacién laboral, esta supeditado al control de los
Comités de Empresa constituidos: uno para la actividad de explotacién del ciclo integral del agua y otro
para la actividad de residuos sélidos urbanos.

GIAHSA cuenta con una Politica de Igualdad, aprobada en el gjercicio 2016, en la que se incluye la
conciliacion de la vida personal y laboral, asi como la igualdad de oportunidades en la que la Sociedad
asume y promueve |os siguientes compromisos corporativos:

- Garantizar la calidad del empleo fomentando el mantenimiento de empleos estables y de
calidad.

- Implantar medidas de conciliacion respetando la vida personal y familiar de sus profesionales
y promoviendo medidas de conciliaciéon que faciliten el mejor equilibrio laboral y familiar. A
fecha de elaboracion del presente EINF, GIAHSA no ha denegado ninguna peticion de
conciliacién horaria a ninguno de los miembros de su plantilla. Adicionalmente, la Sociedad no
ha contado con personas que hayan optado por el uso de reducciones de jornada.

- Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades entre sus profesionales y, en particular,
la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Este es de los principales objetivos de GIAHSA,
fomentando la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres. Histéricamente la
profesidén se encontraba altamente masculinizada, por ello la Sociedad y sus trabajadores
aprobaron junto con el nuevo IX Convenio Colectivo, el Plan de Igualdad (anexo IX), en virtud
del cual, ademds, estd desarrollando una campafia de atraccién de empleo de hombres y
mujeres.

Por ofra parte, en cuanto al total de horas de ausencia registradas, en 2024 se alcanzaron las 145.655
horas (en contraste con las 163.696 horas en 2023}, lo que representa una disminucién del 11%
respecto al afio anterior. Estas cifras incluyen los permisos de maternidad y paternidad, dias de asuntos
propios, permisos otorgados seglin convenios colectivos, contingencias por incapacidades temporales
y bajas por enfermedad.

3.4. Seguridad y salud

La Sociedad cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad, Medioambiente y Prevencion establecido
en base a las normas UNE-EN I1SO 9001 de sistemas de gestion de calidad y UNE-EN ISO 14001 de
sistemas de gestion ambiental, si bien GIAHSA no se encuenira certificada en ninguna de ellas.
Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales que




se somete regularmente a auditoria de caracter legal y obligatoria, de conformidad con lo previsto en
el articulo 30.6. de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y su
desarrollo reglamentario.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en GIAHSA ha sido implementado y es
gestionado por el Servicio de Prevencion Propio de GIAHSA en conjunto con el Servicio de Prevencidn
gjeno. Ambos son los responsables de estruciurar todas las actuaciones en que afectan a este ambito
de la Sociedad. Los trabajos para la emisién del informe de auditoria preventiva del referido Sistema
de Gestion y Prevencion se realizaron los dias 17, 18 y 19 de mayo de 2021, y concluyeron
obteniéndose el informe definitivo el dia 24 de mayo de 2021, con vigencia hasta el ejercicio 2025, La
valoracién obtenida por el Sistema de Gestién y Prevencion de la Sociedad alcanzé el 97,05 % sobre
el estandar de valoracion, lo que significa que se ha cumplido con los requisitos para obtener la
calificacion de excelencia preventiva, la maxima distincion en la tabla de calificaciones posibles,
renovando GIAHSA, asimismo, el certificado de “Empresa Auditada”.

El alcance de la Auditoria abarca todas las actividades de GIAHSA, Abastecimiento, Saneamiento y
RSU dentro de su ambito de actuacién, y afecta al personal vinculado al servicio y a las instalaciones,
y pretende comprobar el grado de integracién de la prevencion de riesgos laborales en la estructura
jerarquica de la empresa y en el Sistema General de Gestion en todos sus niveles, valorando la
capacidad o eficacia del sistema de prevencidn para prevenir, identificar, evaluar, corregir y controlar
riesgos laborales en todas las fases de la actividad de la empresa.

En desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, GIAHSA
elabora anualmente un Plan General de Prevencién en el que se establecen todas las medidas y
actuaciones a desarrollar por todos los departamentos y personal de la plantilla de la Sociedad en el
ejercicio y desemperio de las actividades que constituyen el objeto social de la Sociedad.

En virtud de lo establecido en su plan general de prevencién, GIAHSA mantiene revisada y actualizada
la evaluacién de riesgos laborales por puesto y centro de trabajo que con caracter general tiene lugar
trienalmente, salvo actualizaciones derivadas de las acciones o elementos de entrada establecidos en
el procedimiento de evaluacién de riesgos disponible en el sistema. Dicho plan establece la
planificacién de acciones correctivas y preventivas. La planificacién de emergencias planifica y
desarrolla las acciones de formacién en materia de prevencién, entre otras actuaciones, como la
supervision de la coordinacion de actividades empresariales, la integracion de las medidas de
prevencion en las nuevas actividades y funciones que se identifiquen en la Sociedad, etc.

En el ejercicio 2021 se actualizaron todas las evaluaciones de riesgos de manera previa a la realizacién
de la auditoria preventiva indicada anteriormente. Adicionalmente, el Sistema de Gestidn de
Prevencidén de Riesgos Laborales cuenta con procedimientos propios para el cumplimiento de sus
objetivos, asi como, con procedimientos especificos en materia de medioambiente, desarrollo y
ejecucién del resto de actividades.

Al respecto se estan desarrollando los cambios necesarios para:
- Actualizar el ciclo de aprobacidn de los procedimientos y propuestas de mejoras.
- Readaptar el sistema de gestién de forma que permita la inclusién de la integracion de los
elementos de gestién de Prevencion de gestion de PRL en los Planes de Calidad, Medio
Ambiente.

Los principales indicadores de accidentalidad de GIAHSA reflejan los siguientes resultados:

Vo e s 2024 SR R 2023

Accidentes 51 2 53 76 3 78
Indice Gravedad 0,53 0,58 0,53 1,06 1,30 1.09
indice Frecuencia 29,79 7,79 27,06 37,75 14,68 35,00
Enfermedades profesionales confirmadas - - - - - -

No se produce ningun accidente in itinere.

26




3.5. Relaciones sociales

La organizacién del didlogo social en GIAHSA se articula, en cumplimiento de la legislacion laboral y
sindical, a través de los dos comités de empresa constituidos en la Sociedad: uno para la seccién de
agua y otro para la seccién de gestiéon de residuos sélidos urbanos. Ambos fueron renovados en 2023.

El Comité de Seguridad y Salud formado por los Delegados de Prevencién y los Representantes de la
empresa en igual nimero, como miembros natos del mismo son los encargados de revisar, adecuar y
tomar decisiones y acciones en materia de Prevencién de Riesgos Laborales. Para ello se levantan
actas de cada reunién mantenida periédicamente durante el gjercicio. Durante el ejercicio 2024 se han
mantenido vigentes las mismas comisiones paritarias, asi como el comité de prevencién. En el mes de
enero de 2022 se publicd el IX Convenio Laboral (2021 — 2023) de la Sociedad, con vigencia para el
periodo que abarca desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2023. Sin embargo, el
14 de diciembre de 2023, el Comité de Empresa de la Sociedad decide prorrogar dicho convenio
durante un afio mas, es decir, hasta diciembre de 2024. El total de los trabajadores de la Sociedad
estan acogidos por este Convenio. A la fecha de formulacion del presente EINF la Sociedad se
encuentra negociando un nuevo convenio.

Este convenio recoge todas las estipulaciones y directrices necesarias para regular los aspectos en
materia de seguridad y salud en el trabajo al igual que todos los aspectos claves de la gestién laboral
de la Sociedad.

3.6. Formacion

GIAHSA cuenta con un procedimiento aprobado para la formacidén, competencia profesional y
sensibilizacién en el que se definen las actuaciones a desarrollar para detectar y satisfacer las
necesidades de formacion de todos los miembros de su plantilla.

La planificacion de la formacién en GIAHSA se realiza de manera reactiva, realizando reuniones con
representantes de los distintos departamentos de la Sociedad y estableciendo las formaciones
necesarias de acuerdo con los requerimientos de los diferentes departamentos, del mismo modo que
se toman medidas para realizar un plan de formacion para los préximos ejercicios. En el gjercicio 2024,
al igual que en 2023, se ha continuado realizando la formacién obligatoria en materia de prevencién
de riesgos laborales.

La relacion de cursos de formacion realizados desde la sociedad durante el 2024, segregado por sexos
es la siguiente:

Descripcién de los cursos de formacién ere ombres | o

CAP 1 28 29
Compliance 9 133 142
Curso basico prevencién riesgos laborales 60 horas 1° garupo 1 9 10
Curso basico prevencion riesgos laborales 60 horas 2° grupo - 15 15

Curso basico prevencién riesgos laborales 60 horas 3° grupo - 14 14
Curso manejo seguro carretilla elevadora, plataforma

elevadora y manipulador telescépico - 8 8
Curso superior de direccion de empresas de sector plblico 1 1 2
Fontaneria e instalaciones de climatizacion - 2 2
Gestion formacion bonificada 4 - 4
Operario de EDAR - 5 5
Riesgo eléctrico en trabajos en instalaciones eléctricas de baja

y media tension 2 53 55
Sistema de gestién de energias segun ISO 50001:2018 2 2

Total general 18 270 288




Las formaciones en las areas mas concretas {principalmente RSU) estan procedimentadas y
organizadas para todo el afo, pero no existe un Plan de Formacién Anual oficial.

El nimero total de horas de formacion realizadas por categoria profesional es el siguiente:

2024 | 2023

Categoria profesional ombre ere ota ombre ere ota

Gerencia - - - - - -
Direccién - - - 1 28 29
Direccion ejecutiva - - - - - -
Subdireccion 1 - - - 38 12 50
Subdirector 120 102 222 52 23 75
Jefe de servicio - - - 5 - 5
Jefe de unidad 1 - 1 13 12 25
Jefe negociado - 1 1 13 24 37
Oficial administrativo 3 32 35 34 103 137
Auxiliar administrativo - 1 1 18 10 28
Encargado 12 12 24 55 11 66
Capataz 612 - 612 173 5 178
Oficial 2.160 35 2.195 372 2 374
Ayudante 1.157 63 1.220 520 45 565
Practicas - - - - - -
Total, empresa 4.085 246 4.311 1.256 263 1.518

Durante el ejercicio 2024, se observé un aumento considerable en el nimero de horas formativas en
comparacién con el afio anterior. Este incremento se debe a un cambio en la politica interna de la
empresa que prioriza el desarrollo profesional continuo de sus empleados. La nueva politica pone el
énfasis en la capacitacién y actualizacion de habilidades, reconociendo la importancia de estar al dia
con las tendencias y tecnologias emergentes. Como resultado, se ha desarrollade un mayor namero
de programas de formacién que contaron, ademas, con un mayor nimero de participantes,
promoviéndose un entorno de aprendizaje constante dentro de la organizacién.

3.7. Igualdad y diversidad

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres, cuyo articulo 45.1 obliga a las empresas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el &mbito laboral y tomar acciones para evitar cualquier discriminacion, GIAHSA
cuenta con un Plan de igualdad que se encuentra contenido en el anexo IX del Convenio Colectivo de
GIAHSA en el que se establecen los principios, actuaciones y medidas preventivas y proactivas en
defensa de la igualdad.

Con base en lo anterior, GIAHSA celebra camparias de igualdad en el trabajo y de captacion y
reclutamiento tanto de hombres como mujeres, trasladando la necesidad de candidatos y el deseo de
igualdad en la Sociedad. Adicionalmente, GIAHSA ha incorporado para todos los procedimientos de la
Sociedad la participacion de uno de los miembros del comité de igualdad, con el fin de garantizar la
igualdad en todos los procesos.

En el Plan de Igualdad vigente durante el ejercicio 2024, se establece el compromiso de GIAHSA con
los siguientes principios:

- La promocién de la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional a todos los niveles.

- La promocién y mejora de la igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, la
formacién y promocién profesional, asi como en las condiciones de trabajo.

- La promocidn de la igualdad en la negociacién colectiva.
- El refuerzo del compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa para mejorar la calidad

de vida de su plantilla y de sus familias, asi como el fomento del principio de igualdad de
oportunidades.




- El respeto a la diversidad a través de la no discriminacion de persona alguna por razén de
raza, color, edad, sexo, estado civil, ideologia, opinién politica, nacionalidad, religion,
orientacion sexual o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales.

-  El establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral con la vida
familiar y personal de su plantilla.

En cumplimiento del objetivo de comunicar y sensibilizar a la plantilla de la Sociedad su politica de
igualdad como reflejo del compromiso de GIAHSA en esta materia, se han establecido, como medidas
principales (i} la revision trimestral del equilibrio por sexos de la plantilla, teniendo en cuenta el cémputo
global y segregado por puestos y categorias profesionales, con el compromiso de adoptar medidas de
accién para corregir la posible persistencia de desigualdades y (ii) el mantenimiento de reuniones de
la comisién de igualdad con diferentes entidades externas a la Sociedad para establecer nuevos
conhvenios de colaboracion y / 0 acuerdos en la materia.

La Sociedad fomenta una comunicacién efectiva de la declaraciéon de principios con toda la plantilla,
incidiendo en la responsabilidad de cada una de las partes en garantizar un entorno laboral exento de
acoso, fomentando de esta manera un clima en el que este no pueda producirse. Adicionalmente se
esta promocionando una campafa de informacién a toda la plantilla sobre la existencia de un
Procedimiento de Comunicacion Interna de reclamaciones, quejas y denuncias en caso de acoso y
violencia en el trabajo formalizado, y aprobado ya en el ejercicio 2018 en el que se define la sistematica
especifica para dar cauce y trdmite a las mismas.

Por ultimo, cabe destacar que tras la implantacion del Sistema de Cumplimiento Penal durante el
gjercicio 2020, se realizé el nombramiento del Organc de Cumplimiento por el Consejo de
Administracién y la implantacién de un canal de denuncias a través del cual cualquier persona, interna
o externa a la Sociedad, puede comunicar una denuncia en relacién con la vulneracién de los derechos.
de igualdad y la diversidad. Durante el ejercicio 2024, se ha recibido una denuncia que pone de
manifiesto una vulnerabilidad directa de los derechos humanos. Adicionalmente a lo anterior, ver punto
5. Informacion sobre medidas preventivas contra la corrupcion y el soborno, del presente EINF.

Por otro lado, la Sociedad se ha comprometido con la implantacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados en la agenda 2030 de Naciones Unidas en consonancia con la gestion de
servicios publicos basicos. De tal forma, todos los departamentos y trabajadores de la Sociedad son
protagonistas de un salto de calidad en la presentacion de unos servicios que ganaran en eficacia y
eficiencia, consolidando a GIAHSA como referente en la gestidn publica ambiental sostenible dentro
de la provincia de Huelva. Los tres objetivos fundamentales sobre los que fundamenta el Plan de
Igualdad son los siguientes:
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4. Informacioén relativa a los derechos humanos

GIAHSA esta plenamente comprometida con el fomento y proteccién de los derechos humanos en la
realizacién de sus actividades, al igual que en las relaciones que la Sociedad mantiene con todos sus
grupos de interés. También hace propios los compromisos mantenidos por Esparia con el Consejo de
los Derechos Humanos para el periodo 2021-2024, asi como los ODS establecidos en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. El pasado 9 de octubre de 2024, la Asamblea General de las Naciones Unidas
ha elegido a Espafia como miembro del Consejo de Derechos Humanos para el periodo 2025-2027,
en la votacion celebrada en Nueva York.

Como miembro electo del Consejo, Esparia asume la responsabilidad de contribuir a mejorar la eficacia
de la proteccidn internacional de los derechos humanos. Espafia desempefiara un papel activo en la
busqueda de puntos de encuentro en consultas y negociaciones.

Espafia da un impulso renovado a su firme compromiso con el multilateralismo y con las Naciones
Unidas como via para asegurar la convivencia, la confianza mutua y la paz. Se trata de un nuevo hito
de la nueva politica exterior de Espafia; una politica con identidad y voz propia que se basa en el
compromiso con los valores con los que se identifica la sociedad espafiola, como la paz, la democracia
y los derechos humanos, asi como en la defensa de sus intereses y sus instituciones.

Particularmente, las consideraciones pertinentes al respeto de los derechos de los trabajadores de |a
Sociedad se manifiestan claramente en sus convenios colectivos de aplicacién, en los que se
transponen las directrices y regulaciones establecidas en la legislacién estatal y regional.

En este sentido, durante el ejercicio 2024, se ha recibido una denuncia relativa a una posible
vulneracién de derechos humanos resuelta favorablemente para la Sociedad (nhinguna en el gjercicio
2023).

La Sociedad estd comprometida con la erradicacién del trabajo forzoso y el trabajo infantil en toda la
cadena de valor. Se cumple con todas las leyes y regulaciones y regulaciones laborales a nivel local.
La Sociedad garantiza que todos los empleados trabajen voluntariamente y tengan la libertad de
finalizar su empleo en cualquier momento, seguin los términos de su contrato.

La Sociedad mantiene un fuerte compromiso con la defensa de los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS, especialmente con lo establecido en el:

- Articulo 25 de la Declaracién de Derechos Humanos en el cual se establece que " Toda persona .
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asf como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios [...J'.

- Y enlas metas del ODS numero 6 “Agua limpia y saneamiento” referentes al acceso universal
al agua potable a un precio asequible, mejora de la calidad del agua y, el apoyo y
abastecimiento.

Como muestra del compromiso de GIAHSA con la defensa y materializacion de los derechos humanos,
destacan las actuaciones desarrolladas a través de la figura de la Declaracion de Pobreza Energética,
cuya finalidad es la de evitar el corte de suministro de agua por deuda acumulada por los usuarios de
los servicios de |la Sociedad. La Declaracién de Pobreza Energética es aprobada por parte de GIAHSA
de acuerdo con un modelo elaborado por los servicios sociales de los diferentes ayuntamientos en los
que la Sociedad presta sus servicios, y que procura recoger de manera estructurada la situacion
socioecondmica existente en cada caso. Las personas que sean incluidas en esta situacion cuentan
con un periodo de dos meses para alcanzar una solucién a su situacién deudora.

Una vez aceptada la Declaracion de Pobreza Energética, las actuaciones que pueden llevarse a cabo
son las siguientes:

- Aplicacién en las nuevas facturas de las ayudas que puedan aplicarse al efecto en cada
momento.




Limitacién responsable de consumo méaximo a 3 m3 por habitante y mes (si hay incumplimiento
se cortaria el suministro, salvo causa mayor).

Acuerdo “a la carta® sobre la deuda.

Aplicacién de bonificaciones sociales a los clientes a través de un sistema de tarifas en virtud
del cual se establecen precios distintos en funcién del nlimero de personas que convivan en
cada domicilio, redistribuyendo socialmente el coste del servicio.

Ayudas directas de caracter social gestionadas a través del Fondo Social de GIAHSA.

Gracias al compromiso y las acciones desarrolladas por GIAHSA, durante el ejercicio 2024 se han
intensificado las actuaciones para la reduccién de fraudes en comparacién a ejercicios anteriores. En
¢l ejercicio 2024 se han producido un total de 2.419 cortes de suministro {2.438 en el ejercicio 2023),
lo que representa una disminucién del 1% respecto del ejercicio anterior. Por su parte, el nimero total
de familias declaradas en Pobreza Energética en ambito de actuacién de la Sociedad ha sido de 1.016
(1.000 en el gjercicio 2023).




5. Informacién sobre medidas preventivas contra la corrupcion y el soborno
5.1. Prevencién de la corrupcién y el soborno

GIAHSA, a través de sus valores, principios, y procedimientos, promueve el compromiso de todos sus
grupos de interés con el cumplimiento ético y moral, no tolerando la observancia de conductas que
pudieran ser constitutivas de delitos de corrupcién, soborno, cohecho o trafico de influencias.

El riesgo de ocurrencia de alguna situaciéon o conducta que pudiera ser susceptible de ser considera-
da un acto de corrupcién y/o soborno deriva, principalmente, del incumplimiento por parte de los
miembros de [a plantilla de GIAHSA de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, realizando negocios y/o acuerdos contrarios a la misma. Como medida de control para evitar
y mitigar dicho riesgo, GIAHSA gestiona todos sus procesos de compras y contratacién en
cumplimiento de la Ley de Contratos del Sector Publico a través de la plataforma nacional de
contratacién, empleando, con caracter general, los procedimientos de contratacién abiertos en
blusqueda de mostrar la maxima transparencia los mismos.

En los ejercicios 2019 y 2020, GIAHSA llevé a cabo un proceso de revision y actualizacién de sus
politicas internas, a fin de incorporarlas en el Sistema de Cumplimiento Penal. Se realiz6é un ejercicio
de identificacion, analisis y evaluacién de todos los riesgos de ambito penal que afectan a la Sociedad
en el desarrollo de sus actividades, asi como la deteccién y valoracién de todas las medidas de control
existentes en la Sociedad para dar cobertura y mitigar la posibilidad y el impacto de ocurrencia de
dichos riesgos penales y la identificacién de planes de accidn necesarios para mejorar el sistema.

Este proceso culminé con la aprobacién por parte del Consejo de Administracion de todos los
elementos exigidos por el articulo 31.bis del Cédigo Penal para que la Sociedad disponga de un
Sistema de Cumplimiento Penal debidamente formalizado. Durante el afo 2023, GIAHSA ha
continuado realizando varias sesiones formativas respecto al Cumplimiento Penal, a las cuales la
totalidad de los trabajadores han debido asistir con una condicién de obligatoriedad. Los principales
puntos de esta formacién han sido los siguientes:

1) Antecedentes normativos
2) Nacimiento de la responsabilidad penal
3) Consecuencias para las personas juridicas
4y Delitos aplicables a GIAHSA
5) Delitos no aplicables a GIAHSA
6) Modelo de Prevencion y Deteccién de Delitos
a) Evaluacién de Riesgos penales
b) Procedimientos de formacion de la voluntad
c) Organo de Cumplimiento
d) Codigo Etico y de Conducta
e) Canal de Denuncias

Con este tipo de acciones, la Sociedad pretende concienciar a todos los miembros de su plantilla a la
vez que darles una base suficiente de conocimiento en torno a las herramientas disponibles para la
informacion y subsanacién de cualquier tipo de situaciones de este tipo que pudieran darse.

Adicionalmente, se ha realizado un andlisis de los riesgos penales con mayor probabilidad de
ocurrencia en el seno de la Sociedad y las respuestas que GIAHSA podria ofrecer para su prevencion
y solucién. Dichos riesgos abarcarian desde los delitos relacionados con el medioambiente o los
consumidores, a los relativos a la corrupcién y el blanqueo de capitales.

En relacién con el Canal de Denuncias, durante el ejercicio 2024 GIAHSA ha recibido un total de 17
denuncias a través de este (11 en el gjercicio 2023), que han sido debidamente evaluadas y resueltas
por el Organo de Cumplimiento Penal al tener potencial relacién con los riesgos penales identificados
por GIAHSA mencionados anteriormente. Todos ellos han sido examinados sin que de su andlisis se
haya desprendido ningin incumplimiento legal a juicio del Organo de Cumplimiento Penal de la
Sociedad.




5.2. Lucha contra el blanqueo de capitales

El delito de blangueo de capitales se encuentra tipificado en el Cédigo Penal y se encuentra
debidamente recogido, evaluado y analizado en el Sistema de Cumplimiento Penal aprobado por
GIAHSA en el gjercicio 2020.

La Sociedad aplica el principio de diligencia debida y dispone de una serie de medidas de control para
la prevencién de actuaciones constitutivas de blanqueo de capitales, entre las que se encuentran las
siguientes:

Sistema de compras y contratacion establecido conforme a la Ley de Contratos del Sector
Publico formalizado a través de la plataforma online estatal.

Segregacion de funciones en todo el proceso de compras y contratacién con distintos niveles
de autorizaciones y aprobaciones internas de compras y pagos a realizar atendiendo al nivel
de responsabilidad exigido para cada caso.

Sistema de apoderamientos y firmas mancomunadas que controla las transacciones
financieras de la Sociedad.

Procedimiento de homologacién de proveedores y coordinacién de actividades a través del
cual se exige acreditar la competencia y adecuacién de éstos a los requisitos de la Sociedad
a fin de evitar el blanqueo de capitales.

Controles especificos realizados por la direccién de GIAHSA con caracter previo a la
realizacién de los pagos.

5.3. Aportaciones a Fundaciones y Entidades sin Animo de Lucro

GIAHSA cuenta con un Fondo Social, aprobado por su Consejo de Administracién, el cual supone una
linea de ayudas de caracter social destinada a entidades sociales sin animo de lucro, de naturaleza
fundacional o asociativa, que presten servicios asistenciales de caracter social y sanitario a los
municipios que conforman la MAS. A través de este fondo, durante el ejercicio 2024, GIAHSA ha
realizado aportaciones por un total de 59.385 euros (47.133 euros en 2023).




6. Informacién relativa a la sociedad
6.1. Compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible

El compromiso de GIAHSA con la sociedad y el desarrollo sostenible forma parte de su razén de ser,
mas adn teniendo en consideracidén que su creacién y naturaleza responden a la iniciativa de los
municipios que conforman la MAS de cubrir con creces el servicio basico de abastecimiento de agua
potable, recogida y tratamiento de residuos. Para ello, parte de sus recursos se dedican anualmente
al mantenimiento y perfeccionamiento de las instalaciones administradas por la Sociedad con el fin de
ofrecer un servicio de calidad con el mayor alcance posible en su dmbito geogréfico de actuacién.

Para la ejecucién y desarrollo de su actividad, GIAHSA apuesta por el empleo y la contratacion de
personal de la provincia generando un impacto directo en la poblacién. Adicionalmente a esto, a pesar
de regir todos sus procedimientos de compras y contratacidon de servicios y materiales dando pleno
cumplimiento a la Ley de Contratos del Sector Plblico, en ejercicios anteriores llegé a un acuerdo para
formalizar un convenio de colaboracién con la Federacién Onubense de Empresarios (en adelante,
FOE) a través del cual, en el mismo momento que hace publico el inicio de un procedimiento de
licitacién a través de la plataforma de contratacion online utilizada, se comunica a la FOE el tipo de
necesidad demandada en el procedimiento para que ésta proceda a dar difusién entre las empresas
de la provincia con el objetivo de que se mantengan informadas y puedan optar a participar en los
procedimientos de licitacién.

El dialogo social entre la Sociedad y la comunidad local se articula a través de la MAS, entidad
supramunicipal y Unico accionista de la Sociedad- que posee las competencias para administrar la
explotacién del ciclo integral del agua y la gestién residuos sdlidos urbanos, cedidas por los
ayuntamientos de los municipios que la conforman. El Pleno de la MAS estd conformado por los
representantes de cada uno de estos municipios y cuenta con un sistema de voto ponderado en funcién
los habitantes a los que cada uno de ellos representa. Adicionalmente, GIAHSA, consciente de la
importancia de la presencia efectiva en las redes sociales, mantiene perfiles abiertos en las principales
redes sociales con la finalidad de escuchar y prestar su ayuda al ciudadano o usuario ademas de ser
un canal de comunicacién activo con la incorporacién periédica de informacién de utilidad de todo tipo
referente a los servicios de la Sociedad.

Ademas del impacto directo e indirecto que GIAHSA genera sobre la provincia de Huelva en lo que
respecta a la generacién de empleo y riqueza a través de su apuesta por personal y proveedores
regionales, en linea con su compromiso con los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, realiza las siguientes actuaciones con las poblaciones locales:

- Aplicacién de bonificaciones sociales a los clientes a través de un sistema de tarifas innovador,
en virtud del cual, establece precios distintos en funcién del nimero de personas que convivan
en cada domicilio redistribuyendo socialmente el coste del servicio y determina una serie de
bonificaciones para aquellos que han sufrido y contintian sufriendo con mayor rigor los efectos
de la crisis econémica. El importe total de las bonificaciones sociales ha ascendido a 81.626
euros (74.927 euros en 2023) a lo que se suma la reduccién de la factura en los recibos
bonificados con un empadronado mas por dependencia o minusvalia.

- Fraccionamiento de las facturas de aquellas familias con algun problema socioeconémico para
evitar un mayor nimero de cortes de suministro. GIAHSA a través del SGTH, ha fraccionado
las deudas de 1.476 polizas, por un importe de 771.274 euros frente a 789.441 euros de 2023.
El plazo de pago va desde 1 a 60 meses, segun las condiciones socioeconémicas acreditadas
por los Servicios Sociales.

- Continuacion de un programa de educacién ambiental con el objetivo de contribuir a la
sensibilizacién y la conciencia ambiental de la provincia de Huelva y profundizar en el
conocimiento de aspectos como el ciclo integral del agua o la recogida de residuos. Los
destinatarios principales del programa educativo son los centros escolares, a los que se han
sumado colectivos vecinales, asociaciones y ayuntamientos. A través de este programa se
difunde la situacion actual de sequia, los problemas de las toallitas, o el uso responsable del
agua, ademas de la generacion de residuos y de la importancia de realizar un correcto reciclaje
en origen.




- Presentacion de la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2023, en la que exponian las
acciones, retos y avances alcanzados a lo largo del pasado ejercicio en esta materia. En ésta,
se afianza el compromiso por la transparencia y la responsabilidad, haciende publicas las
acciones, retos y avances que se llevaron a cabo a lo largo de 2023 y que contribuyeron al
cumplimiento de los ODS.

- Apoyos economicos puntuales y colaboraciones en distintas actividades desarrolladas por los
ayuntamientos de la MAS como medida de apoyo a las poblaciones y entidades locales de la
provincia de Huelva, consistiendo principalmente en insercién publicitaria en programas de
fiestas, publicaciones, carteleria o promocion de eventos. Durante el gjercicio 2024, GIAHSA
ha destinado un total de 6.179 euros a acciones de asociacién y patrocinio (11.273 en 2023).

Otras actuaciones desarrolladas por GIAHSA con impacto directo en la sociedad y el desarrollo
sostenible a destacar son:

a) Fondo Municipal de Vulnerabilidad

Durante el gjercicio 2021 GIAHSA cre6, en colaboracion con el resto de los municipios que conforman
la MAS, el Fondo Municipal de Vulnerabilidad, una iniciativa que ha continuado en el gjercicio 2024
contando con un importe de 258.392 euros (265.940 euros en 2023. Este fondo se nutre con el 1 % de
la facturacion de abastecimiento de GIAHSA en cada municipio, reflejando el compromiso social de la
Sociedad y su cooperacién estrecha con los ayuntamientos a los que sirve en el ambito del agua y la
gestion de residuos. -

El Fondo Municipal de Vulnerabilidad viene a complementar Ia labor que realiza el Fondo Social de
GIAHSA, que hasta ahora se destinaba a respaldar las decisiones de la Comisién del Defensor del
Usuario, la atencidén de reclamaciones o los casos de pobreza energética severa a la que no les ha
podido ofrecer una solucién tras aplicar los descuentos de la Declaracion de Pobreza Energética.

b) PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

GIAHSA ha concurrido y ha resultado beneficiaria de la convocatoria de subvenciones en concurrencia
competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacién del
ciclo del agua), en su convocatoria del gjercicio 2022. El proyecto presentado por la Sociedad, titulado
"CPS4WM-H: Sistemas ciber-fisicos para la gestion eficiente del ciclo integral del agua en areas de
servicio dispersas y con baja densidad de poblacion en la provincia de Huelva” aspira a dar una
respuesta innovadora al reto de la gestién de municipios dispersos y con un bajo grado de conexidn
entre ellos.

El proyecto se apoya en la digitalizacion del ciclo integral del agua para desplegar, de forma
sistematica, el concepto de sistema ciber-fisico en todas las instalaciones e infraestructuras que
GIAHSA opera. De esta forma, consigue resultados relacionados con la mejora de la eficiencia hidrica
y energética, la mejora del estado de las masas de agua y el cumplimiento de los objetivos de la
planificacién hidrolégica, el cumplimiento de los nuevos retos normativos y contribuye a abordar el reto
demogréfico, prestando especial atencién a las personas vulnerables. El proyecto, por tanto, da
respuesta a los retos de gestion del ciclo integral del agua en GIAHSA, proporcionandole herramientas
que le permiten obtener nuevas economias gracias a la virtualizacién de las infraestructuras dispersas
y, al mismo tiempo, da respuesta a los objetivos del PERTE de digitalizacién del ciclo del agua.

Esta iniciativa tiene un presupuesto total subvencionable de 5.406.286,02 euros y contara con una
ayuda econdémica del Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico de 3.831.714,77 euros y
tiene de plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025, prorrogable hasta junio de 2026.

El proyecto tendra impacto en mas de 28.000 habitantes distribuidos en 16 municipios de la provincia
de Huelva correspondientes a la comarca del Andévalo y la Sierra de Huelva.




El proyecto consta de 33 actuaciones que se agrupan principalmente en 4 blogues:
s Bloque 1: Captacién y transporte y distribucién centralizada (Andévalo)
e Bloque 2: Captacion y distribucion en municipios aislados (Sierra)
¢ Blogue 3: Saneamiento-depuracion y vertido en zonas despobladas con dispersion
geografica
¢ Bloque 4: Transformacion Digital de GIAHSA

Durante el ejercicio2024 se ha adjudicado un presupuesto de 1.511.480 euros correspondiente a este
proyecto.

¢) Proyecto de Investigacion sobre la transformacion digital de GIAHSA

Durante el gjercicio 2024, la Fundacion de Investigacion de la Universidad de Sevilla (FIUS) y GIAHSA
han mantenido su colaboracion, renovando el convenio con un doble propésito. Por un lado, continuar
asesorando a GIAHSA en la digitalizacion del ciclo del agua y en la presentacién de solicitudes al
PERTE correspondiente, y por otro, seguir utilizando a GIAHSA como objeto de estudio para proyectos
de investigacién en digitalizacién. Esta colaboracion incluye una contribucion de 60.000 euros en el
ejercicio 2024 (21.000 € en 2023) por parte de GIAHSA a la FIUS para financiar el proyecto. Estos
fondos estan destinados a cubrir parte de las investigaciones y trabajos llevados a cabo por la
Fundacién para impulsar la transformacién digital de GIAHSA. Ademas, GIAHSA sigue proporcionando
los recursos necesarios para coordinar el trabajo y acceder a las fuentes de datos e infraestructura TIC
utilizadas en el analisis.

Por su parte, GIAHSA continda implementando los resultados del proyecto en sus distintos
departamentos y areas de actividad, asi como estudiando los procesos productivos y las implicaciones
de las propuestas de transformacién en su operativa diaria.

d) Acto agua del camino

La Sociedad, con el respaldo de la Fundacién Cajasol, ha participado nuevamente en el ejercicio 2024
en esta iniciativa con la que se distribuyeron cerca de 10.000 botellas de aluminio reutilizables. Estas
botellas fueron entregadas a las 16 hermandades de El Rocio de los municipios que forman parte de
la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva: Matriz de Almonte, Ayamonte, Bonares,
Chucena, Escacena del Campo, Gibraledn, Isla Cristina, Lucena del Puerto, Manzanilla, Niebla,
Paterna del Campo, Punta Umbria, Rociana del Condado, Trigueros, Villalba del Alcor y Villarrasa.

e) Banderas Verdes de Ecovidrio

GIAHSA se ha unido a la campaiia Banderas Verdes de Ecovidrio, junto con las localidades costeras
de Ayamonte, Isla Cristina y Punta Umbria. Esta es la quinta edicién de esta iniciativa respaldada por
la Diputacién de Huelva, que tiene como objetivo fomentar el reciclaje de envases de vidrio y la
proteccién del medio ambiente. La campafia tiene como objetivo reconocer la labor de municipios y
hosteleros en el reciclaje de envases de vidrio.

f). Ayuda a Valencia por la Dana

En respuesta a los dafios causados por la DANA del 29 de octubre en la provincia de Valencia, se ha
puesto a disposicion de los afectados un camién de saneamiento, que fue enviado hacia la localidad
de Paiporta el 10 de noviembre. Este equipo, proporcionado por uno de los contratistas de la Sociedad,
conté con un grupo de operarios experimentados que estan trabajando intensamente en labores de
limpieza y desatasco en colaboracién con los equipos locales.




6.2. Subcontrataciones y proveedores

Atendiendo a la condicion de GIAHSA de empresa publica, los procesos de compras, contratacion y
subcontratacion de proveedores se rigen por las pautas y directrices establecidas por la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico; y/o por el Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion plblica en determinados sectores; de
seguros privados,; de planes y fondos de pensiones; del &mbito tributario y de litigios fiscales. Si bien,
en desarrollo de esta, la Sociedad cuenta con una instruccion interna para el desarrollo de los procesos
de compra y contratacion en la que se establecen los niveles de autorizacién, aprobacidn, justificacién
y posterior revisién de todo el proceso, asi como, de la prestacién del servicio del proveedor. Los
procesos de compra y contratacién de GIAHSA se gestionan a través de la plataforma nacional de
contratacion empleando, con caracter general, los procedimientos de contratacién abiertos en
busgueda de la mostrar la maxima transparencia los mismos.

Con caracter obligatorio y comun a todos los procedimientos de compras y contratacién, , GIAHSA
establece en los pliegos las medidas y cumplimientos minimos que los proveedores que opten a la
licitacién deben cumplir en materia de igualdad de género, seguridad y salud, responsabilidad social y
medioambiente.

Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un sistema de Coordinacién de Actividades Empresariales en el
que, con caracter previo al inicio de la prestacién de los servicios por parte de los proveedores,
contratistas o subcontratistas, se supervisa el efectivo cumplimiento por parte de estos de todas las
medidas y salvaguardas establecidas anteriormente en los pliegos en materia de Seguridad y Salud.
Dentro de este plan de coordinacién, GIAHSA cuenta con varios puntos por los que se deben cumplir
estrictamente condiciones para que se [leven a cabo contrataciones de obra, de suministros y de
servicios. Actualmente, la Sociedad no cuenta con un sistema de supervisién y auditorias especifico
sobre sus proveedores, contratistas y subcontratistas, mas alla de la propia obligacién establecida por
la Ley de Contratos del Sector Plblico para los responsables del contrato identificados durante el
proceso de compras y contratacién de supervisar el debido y efectivo cumplimiento del objeto del
contrato y de toda la normativa asociada al mismo (identificada en los pliegos de contratacién) y de los
procedimientos de auditoria publica llevados a cabo por la Intervencion de la MAS segun sus planes
de anuales de control financiero.

6.3. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

La informacién suministrada en este apartado responde a dos cuestiones: en primer lugar a la
informacion relacionada con los riesgos derivados de un posible fallo o averia, o la alteracién por parte
de un tercero ajeno a la compania de las infraestructuras de tratamiento y abastecimiento de agua que
pudiera derivar en un inadecuado tratamiento del agua suministrada a los municipios incumpliendo los
estandares minimos de calidad y salubridad establecidos legalmente; y, en segundo lugar y de manera
complementaria a la anterior, a aguellos aspectos puestos de manifiesto por los grupos de interés por
la Sociedad en el anélisis de la materialidad en materia de dotacién de infraestructuras. A continuacién,
se desglosa la informacién relativa a estos dos aspectos.

Respecto de los riesgos que puedan afectar a la salud y seguridad de los consumidores, para mitigar
la posibilidad de ocurrencia de alguna de las situaciones mencionadas anteriormente, GIAHSA cuenta
con una serie de medidas de prevencién y deteccion al respecto de estas, siendo las principales las
siguientes:




- Existencia de Planes Sanitarios del Agua (PSA) basado en la evaluacién de riesgos sanitarios
de las infraestructuras de Abastecimiento segin RD 03/2023, asi como procedimiento de
seguimiento y aplicacién de medidas correctoras y preventivas.

- Realizacién de auditorias internas para el control y la supervision de la calidad y salubridad del
agua.

- Recepcién de auditorias externas del Plan de Vigilancia de la Autoridad Sanitaria y
Supervisiones e Inspecciones de los Distritos sanitarios sobre ef cumplimiento normativo y de
los procedimientos establecidos en materia de calidad y salubridad del agua.

- Instalacidbn de toma de muestras en las redes municipales (punto Uitimo del ciclo de
distribucién) en los que se realizan controles periédicamente de las caracteristicas
fisicoquimicas y organolépticas del agua.

- Realizacién de pruebas sobre la calidad y la salubridad del agua a través de un laboratorio
acreditado externo a la Sociedad.

- Instalaciones adecuadas a la normativa sanitaria revisadas periddicamente por terceros
expertos en cumplimiento normativo.

- Centro de telecontrol con medidores paramétricos de calidad del agua tratada en las plantas
de potabilizacién y en los depésitos que alimentan a las redes de abastecimiento, con alarmas
por consignas y sistema grafico de analisis de datos.

- Sistema de televigilancia, control de intrusismo y alarma en ETAP, con seguimiento por
telecontrol.

- Procedimiento de gestién de incidencias sanitarias.

Existencia de un Protocolo de Autocontrol y Gestion de los Abastecimientos a través del cual
se establecen una serie de procedimientos y controles sanitarios de las aguas potables. El
control analitico se realiza en dos [aboratorios autorizados: EUROFINS, que cuenta con
acreditaciones de calidad para llevar a caho todos los parametros requeridos por la normativa,
y el Laboratorio de Produccion de GIAHSA, responsable de la toma de muestras, el control
operacional y los controles de desinfeccién.

En 2024, la actividad de control de calidad de los laboratorios de GIAHSA incluyé:

- 1.178 andlisis de control (440 en redes y 738 en plantas y depdésitos),

- 290 analisis completos de potabilidad (111 en redes y 179 en ETAPs y depésitos),

- 54 analisis de radioactividad,

- 302 analisis de control en grifos de consumidores,

- 766 analisis de control operacional en agua bruta,

- 96 andlisis de caracterizacion minera,

- 30 analisis especiales, segun las caracteristicas especificas de los abastecimientos,

El laboratorio de produccion de GIAHSA, ademas de realizar la toma de todas las muestras,
llevd a cabo controles diarios de desinfeccion en redes e instalaciones en los 157 nlcleos
urbanos, realizando:

- 6.302 analisis de control operacional en agua tratada a la salida de plantas o depositos,
controlando pH, turbidez y cloro residual.

- 6.916 andlisis de control de rutina en agua de la red, controlando las caracteristicas
organolépticas, turbidez y cloro.

Respecto de la dotacién y mantenimiento de las infraestructuras, la Sociedad se consolida como una
de las entidades mas relevantes de la provincia en cuanto a inversiones en avance tecnolégico y, muy




especialmente a partir del ejercicio 2022, con la aprobacién del “Plan Estratégico de Infraestructuras
Hidraulicas y Planes de Inversiéon Municipal”, Plan Renovas.

La distribucién de las inversiones que conforman este Plan Estratégico se estructura en dos grupos:
mejoras en las infraestructuras de abastecimiento y en las de saneamiento.

A continuacién, se realiza un desglose de las principales fases de actuaciones en 2024 en este Plan:

Proyectos

redactados y
aprobados
Abastecimiento, Calle
Tahona, Pescaderia
Pefias, Puebla de
Guzman

Proyectos con
encargo a Medio
Propio
Calle 15 de Agosto,
Antonio Machado,
Nueva y Cdiel,
Escacena

Obra con contratista,
pero no comenzada

Calle Laberinto,
Chucena

Obra en ejecucion

Saneamiento El Portil,
Punta Umbria

Obra Finalizada

6 actuaciones, Isla
Cristina

Calle Ayamonte y
Barriada. Pio XII, San

Arteria PE200 Calle
Tres Pajares, Berrocal

Calle Daoiz y Lopez de
Vega, Bonares

Silvestre
Saneamiento EI Calle Raqueta y Paseo | Conduccion Depésito,
Alamo, Beas del Mar, Punta Umbria Tharsis
Calle Calvario, Calles Murilloy Los Abastecimiento. Calle
Campofrio Toros, Santa Olalla 1 Nueva y Sto. Calle

Rios, Alosno

IV Centenario y
Barriada Escultor
Manuel Dominguez,
Zalamea

Calle Goya, Sanata
Olalla 2

Perrunal Renovacion
Abastecimiento, La
Zarza

El Villar, Zalamea

Calle La Fuente y
Médico Enrique
Gonzalez,
Fuenteheridos

Barriada La Naya,
Minas de Riotinto
Barriada Atalaya,
Minas de Riotinto

Calle Rabida, Paterna
del Campo

Sustitucién de redes
Virgen de Calay
Cantarrana, Cala

Calle Real y 2 EBAR,

Niebla

Calle Talero y mejoras

| del Canal, Aldjar

Calle Rincén y Cabeza
de la Calzada,
Cabezas Rubias

Avenida Andalucia y
Cayetano Feu,
Ayamonte

Saneamiento Alfonso
X, Trigueros

Calle Rabida y
Transversales, San
Bartolomé

Calle Cartuja y Huelva,
Escacena

Impulsién Pl Sepes,
Ayamonte

Calle Ancha, Punta
Umbria

Calle San Roque,
Manzanilla

Calle Manuel Siurot,

Gibraledn

39



6.4. Sistemas de reclamaciones, quejas recibidas y resolucién de estas

GIAHSA cuenta con un servicio de atencién al cliente cuyo objetivo es atender a las solicitudes,
consultas, quejas y reclamaciones recibidas de los cliente y consumidores. Para su gestién, la
Sociedad cuenta con un procedimiento en el que se establecen las pautas y pasos a seguir al respecto.
Existen varias alternativas para iniciar el proceso de reclamacién, desde la opcién presencial en las
oficinas de la Sociedad, hasta el registro de entrada, correo electrénico o la comunicacion telefénica.

Ademas de atender directamente las reclamaciones de los usuarios, GIAHSA también se encarga de
aquellas que son remitidas por otras entidades u organismos oficiales, como las Oficinas Municipales
de Informacién al Consumidor, el Servicio de Consumo de la Junta de Andalucia o la Junta Arbitral
Provincial de Consumo. El Negociado de Reclamaciones se encarga de centralizar el estudio y
resolucién de cada reclamacién, requiriendo en caso hecesario informacién adicional a los
departamentos implicados, elevando la respuesta tanto al interesado como a aquellos organismos que
lo requieran.

El nimero de quejas y reclamaciones abiertas por terceros a GIAHSA durante el ejercicio 2024 ha
ascendido a un total de 1.246, encontrandose resueltas a fecha 31 de diciembre de 2024 1.111 de las
mismas (1.038 quejas y reclamaciones recibidas en el ejercicio 2023, de las cuales fueron resueltas
983). En el gjercicio 2024 los administradores han tomado el criterio de considerar queja o reclamacion
cualquier correccién que haya sido necesario realizar en las lecturas de sus clientes.

6.5. Informacién fiscal y subvenciones

El resultado antes de impuestos y el importe pagado en concepto de impuesto sobre sociedades
durante el ejercicio 2024, expresado en euros, de GIAHSA en Espania es el siguiente:

024 §
Resultado antes de impuestos (2.010.824) 3.028.307
Impuestos pagados 6.070 14.780

Conviene recordar que la diferencia existente entre el importe de “Impuestos pagados” del presente
EINF y el importe correspondiente a impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias
de las CC.AA. se debe al seguimiento de distintos criterios a la hora de calcular ambos importes. En el
caso del EINF se ha seguido el criterio de caja (impuestos pagados durante el ejercicio 2024, que se
corresponden con los pagos a cuenta del ISS), mientras que en el caso de la cuenta pérdidas y
ganancias se calcula segun el criterio de devengo (impuestos devengados durante el ejercicio, con
independencia de la fecha de su pago).

Hay que destacar que la actividad desarrollada por GIAHSA se encuentra bonificada al 99 % en la Ley
2712014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades. En relacién a las subvenciones
mencionadas anteriormente tanto en el punto 2.3. del proyecto de Implantacion de la recogida de
biorresiduos en la mancomunidad de servicios de la provincia de Huelva, como la mencionada en el
punto 6.1. del PERTE de digitalizacién del ciclo del agua, la Sociedad ha cobrado un total de
3.390.941 euros en el gjercicio 2024 (0 euros en 2023).




ANEXOI:

Introduccion

TRAZABILIDAD LEY 11/2018, VINCULADA A LOS ESTANDARES GRI

Modelo de
negocio

Breve descripcién del modelo de negocio del
grupo, que incluira:

1) su entorno empresarial,

2) su organizacion y estructura,

3) los mercados en los que opera,

4) sus objetivos y estrategias,

5) los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién.

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en el reporting
de sostenibilidad

2-3 Periodo de reporte

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-9 Estructura y composicion de la
gobemanza

2-22 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Politicas

Una descripcién de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira:

1) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacién,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos

2) los procedimientos de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

2-23 Compromisos y politicas

Riesgos a
CP,MPyLP

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y

* cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o intemacionales
de referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

3-1 Proceso para determinar los
aspectos materiales
3-2 Listado de los aspectos materiales

3-3 Gestién de los aspectos materiales

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros
que sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacién de
la informacién, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran  especialmente
estandares de indicadores clave no financieros
que puedan ser generalmente aplicados y que
cumplan con las directrices de la Comision
Europea en esta materia y los estandares de
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar
en el informe el marco nacional, europeo o
intemacional utilizado para cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no
financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo
en cuenta las circunstancias especificas y
coherentes con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestidén y evaluacién
de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.

3-1 Proceso para deteminar los
aspectos materiales
3-2 Listado de los aspectos materiales

3-3 Gestion de los aspectos materiales

Global Medio ambiente

1) Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la




salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacién o certificacién ambiental;

2) Los recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales;

3} La aplicacion del principio de precaucién, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales. (Ej. derivados de la ley de
responsabilidad ambiental)

2-23 Compromisos y politicas

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta

305-5 Reduccién de las emisiones de

cualquier forma de contaminacion atmosférica | GEI 15=18
especifica de una actividad, inciuido el ruido y la
contaminacién luminica.
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Economia circular 3-3 Gestion de los temas materiales 12-14
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, | 306-3 Residuos generados
reutilizacion, otras formas de recuperacion y | 306-4 Residuos no destinados a 13- 14
eliminacién de desechos; eliminacién
306-5 Residuos destinados a eliminacion
Acciones para combatir el desperdicio de | 3-3 Gestion de los temas materiales 14
alimentos.
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de | 303-1 Interacciéon con el agua como
acuerdo con las limitaciones locales; recurso compartido
Cuestiones 303-2 Gestion  de _Ios impactos
medioambie relacionados con los vertidos de agua 16-18
ntales 303-3 Extrgaccmn de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua
Consumo de materias primas y las medidas | 301-1 Materiales utilizados por peso o
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; | volumen 16-18
Consumo, directo e indirecto, de energia, | 302-1 Consumo energético dentro de la
medidas tomadas para mejorar la eficiencia | organizacién 18-19
energética y el uso de energias renovables. 302-4 Reduccidn del consumo energético
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de | 305-1 Emisiones directas de GEIl
gases de efecto invernadero generados como | (alcance 1)
resultado de las actividades de la empresa, | 305-2 Emisiones directas de GEIl 15-16
incluido el uso de los bienes y servicios que | (alcance 2)
produce;
Las medidas adoptadas para adaptarse a las | 3-3 Gestién de los temas materiales 15-16
consecuencias del cambio climatico;
Las metas de reduccidon establecidas | 305-5 Reduccién de las emisiones de
voluntariamente a medio y largo plazo para | GEI
reducir las emisiones de gases de efecto 15-16
invemadero y los medios implementados para
tal fin.
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la | 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19
biodiversidad; |
Impactos causados por las actividades u | 304-2 Impactos significativos de las
operaciones en areas protegidas. actividades, los productos y los servicios 18- 19
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
Empleo
Cuestiones Nimero total y distribucion de empleados por | 2-7 Empleados
sociales y sexo, edad, pals y clasificacion profesional; 405-1 Diversidad en los organos de 20
relativas al gobierno y empleados
personal Numero total y distribucién de modalidades de | 2-7 Empleados 20
contrato de trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos, de | 2-7 Empleados
contratos temporales y de contratos a tiempo | 405-1 Diversidad en los érganos de 21
parcial por sexo, edad y clasificacion | gobiernoy empleados
profesional,
Nimero de despidos por sexo, edad y | 401-1 Nuevas contrataciones de 22
clasificacion profesional: empleados y rotacion del personal
Las remuneraciones medias y su evolucion | 2-7 Empleados
desagregados por sexo, edad y clasificacién | 405-2 Ratio del salario base y de la
profesional o igual valor; Brecha salarial, la | remuneracién de mujeres frente a 23-24

remuneracion de puestos de trabajo iguales o
de media de la saciedad,

hombres




La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,

2-18 Gobemanza:
remuneracidn

Politicas  de

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas 25
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por sexo,
Implantacion de politicas de desconexion | 3-3 Gestion de los temas materiales 25
laboral,
Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno 25
Cuestiones y empleados
socie_:les y Organizacion del trabajo
relativas al Qrganizacién del tiempo de trabajo 3-3 Gestion de los temas materiales 25
personal Numero de horas de absentismo 403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades 25
laborales
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la | 3-3 Gestion de los temas materiales
conciliacion y  fomentar el  ejercicio 25
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.
__ Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; | 403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
403-2  Identificacién de  peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes 2526
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores
Accidentes de ftrabajo, en particular su | 403-9 Lesiones por accidente laboral
frecuencia y gravedad, Enfermedades | 403-10 Dolencias y enfermedades 286
profesionales, desagregado por sexo. laborales
Relaciones sociales
Mecanismos y procedimientos con los que | 2-29 Enfoque de participacion de los
cuenta la empresa para promover la implicacion | grupos de interés
de los ftrabajadores en la gestion de la | 4034 Participacion de los trabajadores, 27
compariia, en términos de informacion, consulta | consultas y comunicacién sobre salud y
y participacion seguridad en el trabajo
Organizacién del dialogo social, incluidos | 2-28 Enfoque de participacion de los
procedimientos para informar y consultar al | grupos de interés
personal y negociar con ellos 403-4 Participacion de los trabajadores, 27
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo
Porcentaje de empleados cubiertos por | 2-30 Convenios colectivos 57
convenio colectivo por pais;
El balance de los convenios colectivos, | 4034 Participacion de los trabajadores,
particularmente en el campo de la salud y la | consultas y comunicacion scbre salud y 27
seguridad en el trabajo. seguridad en el trabajo
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la | 404-2 Programas para mejorar las
formacién; aptitudes de los empleados y programas 27-28
_| de ayuda a |a transicién =
La cantidad total de horas de formacién por | 404-1 Media de horas de formacion por 57 _28
categorias profesionales. trabajador al afio
gualdad
Accesibilidad universal de las personas con | 3-3 Gestidn de los temas materiales 28— 29
discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad | 3-3 Gestion de los temas materiales
de trato y de oportunidades entre mujeres y 28-29
hombres;
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley | 3-3 Gestidn de los temas materiales
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, 28-29
protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo, la integracién y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad;
La politica contra todo tipo de discriminacién y, | 406-1 Casos de discriminacién vy 28 - 29
en su caso, de gestién de la diversidad. acciones correctivas emprendidas
Aplicacién de procedimientos de diligencia | 2-23 Compromisos y politicas
debida en materia de derechos humanos 2-16 Comunicacion de preocupaciones
Derechos Prevencién de los riesgos de vulneracion de | éticas 30-31
Humanos derechos humanos y, en su caso, medidas para | 2-24 Incorporacion de los compromisos y

politicas




mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de

406-1 Casos de discriminacion y

derechos humanos; acciones correctivas emprendidas 80-31
Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la
Organizacién  Infernacional del  Trabajo | 2-27 Cumplimiento de leyes vy 30 -31
relacionadas con el respeto por la libertad de | regulaciones
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva;
La eliminacién de la discriminacion en el empleo | 406-1 Casos de discriminaciéon vy 30 - 31
y la ocupacion; acciones correctivas emprendidas
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; | 2-27 Cumplimiento de leyes vy
regulaciones 30-31
La abolicién efectiva del trabajo infantil. 2-27 Cumplimiento de leyes vy
regulaciones 30-31
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién | 2-23 Compromisos y politicas ]
y el soborno; 2-16 Comunicacion de preocupaciones
é&ticas
205-2 Comunicacion y formaciéon sobre 32-33
paliticas y procedimientos anticorrupcién
Corrupciéony 205-3 Casos de corrupcion confirmados
el sobormmo vy medidas tomadas
Medidas para luchar contra el blanqueo de | 205-2 Comunicacién y formacién sobre 32-33
capitales, politicas y procedimientos anticorrupcién
Aportaciones a fundaciones y entidades sin | 413-1 Operaciones con participacion de
anima de lucro. la comunidad local, evaluaciones del 33
impacto y programas de desarrollo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el | 413-1 Operaciones con participacion de
empleo y el desarrollo local; la comunidad local, evaluaciones del 32-34
impacto y programas de desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en las | 413-1 Operaciones con participacion de 32-34
poblaciones locales y en el termitorio; la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos
negativos  significativos  -reales vy
potenciales- en las comunidades
Las relaciones mantenidas con los actores de N 32-34
las comunidades locales y las modalidades del el ngo_qt:e ’de participacién de los
. didlogo con estos: S
Sociedad Las acciones de asociacién o patrocinio. 102-12 Iniciativas externas 32-34
2-28 Afiliacién a asociaciones
Subcontratacién y proveedores
* La inclusién en la paolitica de compras de | 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
cuestiones sociales, de igualdad de género y | relaciones comerciales
ambientales; 34_ 138
* Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;
Sistemas de supervision y auditorias y | 3-3 Gestion de los temas materiales 34136
resultados de las mismas.
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los | 3-3 Gestion de los temas materiafes a7 -39
consumidores;
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y | 3-3 Gestion de los temas materiales 40-
resolucion de las mismas.
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 207-1 Enfoque fiscal 40
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financiera recibida del 40

gobierno
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DEL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2024
El Estado de Informacién No Financiera del sjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024de
Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. (GIAHSA) gue se contienen en el presente documento, ha

sido formulado por el Consejo de Administracion de la Sociedad en su sesion de 31 de marzo de 2025
y se firman de conformidad, a continuacién, por los Sefores Consejeros, en cumplimiento del Articulo

253 de |a Ley de Sociedades de Capital.

Cargos Nombre

Presidente Sr.D.  Diego del Toro Pérez

Vocal Sr. D. Joaquin Molina Gallego

Juan Manuel Fernandez de

Vocal Sr. D. la Cueva
Vocal Sr. D. Juan Antonio Garcia Garcia
A
o s
7
Vocal Sr. D. Daniel Toscano Rédriguez
Vocal Sr. D Juan Manuel Quilén Gémez L =i -

Juan Manuel Cruzado
Vocal Sr. D. Garcia
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Ignacio José Pomares
Vocal Sr. D. Hernandez
v
/7--"— ;"l‘
Juan Manuel Valderas A
Vocal Sr. D. Robles -
José Manuel Zamora de la '/\\
Vocal Sr. D. Cruz |"J =
José Carlos Hernandez
Vocal Sr. D. Cansino
Vocal Sr. D. Diego Lucio Mora &/
Vocal Sr. D. Martin José Vazquez Hierro >
Joseé Luis Contioso-
Vocal Sr. D. Fleming Ruiz

Alvaro Moreno de
Secretario Sr. D. Arredondo Pulido

El Consejo de Administracion de la Sociedad faculta a Alvaro Moreng de Arredondo Pulido, secretario

no consejero de la Sociedad, a visar la totalidad de las paginas que
correlativamente de ta pagina 1 a la 43, en sefial de su conformidad.

comprenden el EINF numeradas

45
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