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1Contribución  

de Giahsa a los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las 

Naciones Unidas (ODS)



Giahsa es una empresa de 
gestión pública que presta los 
servicios del ciclo integral del 
agua y de la recogida de 
residuos sólidos urbanos, 
formada por 68 
ayuntamientos agrupados en 
la Mancomunidad de Servicios 
de la la Provincia de Huelva 
(MAS). 
 
En la actualidad esta empresa 
es una compañía líder en los 
servicios que presta para dar 
servicio a 29,03 hab/km2 en 
una zona geográ�ca de 8.000 
km2.
 
La Agenda 2030 situó a las 
empresas como agentes 
principales,   junto a los 
Estados y la sociedad civil en 
el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 
Por ello y como empresa 
pública, Giahsa apuesta por 
mantener un compromiso con 
la sostenibilidad y los ODS.

Acompañando a 
la Sostenibilidad
Introducción

Incorporando los ODS 

a la Estrategia de 

GIAHSA. 

 
Esta compañía inicio con la 
implementación de su plan 
estratégico un proceso interno 
en el que se identi�caron 
aquellos ODS relacionados 
con nuestra actividad, para 
después integrarlos en nuestra 
gestión en bene�cio de 
nuestros grupos de interés y 
de la sociedad en general. 
 
 
 
 
 
Incorporar los ODS a la 
Estrategia de GIAHSA, 
observando siempre el 
cumplimiento de la normativa 
nacional e internacional.
 

1.2. Objetivos

 

1.1. Antecedentes

 



Giahsa mantiene un compromiso 

prioritario con seis de los ODS 

vinculados al sector del agua y 

de los residuos dentro del marco 

de la economía circular.

1.2. Objetivos

Alienar su actividad principal 
con los ODS, evaluando la 
realización de un diagnóstico de 
impactos en toda la cadena de 
valor y estableciendo focos 
prioritarios de actuación e 
indicadores para medir el 
progreso de los mismos. 
 
Integrar una cultura 
empresarial ligada a los ODS en 
todas las actividades y 
operaciones de la empresa y 
trasladarla a los grupos de 
interés. 

Valorar el establecimiento de 
compromisos públicos, 
cuanti�cables y con límites de 
tiempo e informar sobre los 
avances en los ODS.
 
Trazar alianzas con la 
administración pública, 
organizaciones de la sociedad 
civil, la comunidad cientí�ca y 
académica y otras empresas 
para desarrollar soluciones 
conjuntas a los ODS
 

https://www.giahsa.com/wps/portal/giahsa/!ut/p/z1/rVXLcpswFP0VZ-GlLCHxEN0xrYtDY09iN66tjUeAwLS8glU7ztdXJJ1pAjHEHWuFpKNz7z26OkAGV5DlfJ_EXCZFzlM1XzNzM5lo1xNXRzeu6Y6RMx27tne7wHSG4I8GYG5h5NxNvywpsZCrm5C93qYGNtS2ZnrXYw_TsQWXkEEW5LKUW7iOE77d8Y3YDdGhHCIuRR6oPAY8HQRpInIphkhWVwG54lqWyBoXFLmsuORBUi_7JK_5yiAJ4ZpQamlcIKBhywJ6GGHgmzoCGBuhFRDD1oKwmX87wTf5u2Shq2371r7DczR3jVb9LQA7rR-aGt36fTPRufFbAdh599cC1OfRieGg7vp1bPXHZ30hWGcPmXoT8E4PdgGeRe6S-bmKvnv0IIvTwn95Mk7uExpDVolIVKIa_a7U8lbKcvdpiFRvHw6juCjiVIyCIhui945si52Eq7dIuFZiWyeVuDfg4l_3hzYn1CY-wITbQOciBBTxEESEYt0yzYgS0kOoaWcTen3vXZWKq-nnqSq15HILkjwq4IpXPBA5H-xEqT4HoYhqYPLz4YE5yh7UGxePSo6GP-Ti8NcBlDUou2iTNOprth95Xd-H7KKb8Kt2acJLZ7hElyY0L01onE3o9ZnMB3rp__41ZXafUXJM6gF-zcdzeiTpPss2sxlg_pE8fY9eJtyniBjl_unG-QMZEeP0/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0hIMUlIRzQwTEdSNzIwQVFNRFY4MzcwRzQ2/?1dmy&urile=wcm%3Apath%3A%2Fgiahsa_es%2Fwp%2FNews%2FContent%2FNP%2BODS


ODS 

Prioritarios

Garantizar la disponibilidad y 
gestión sostenible del agua potable 
y saneamiento para toda la 
provincia, gestionando con 
e�ciencia los recursos hídricos y la 
depuración de las aguas residuales.

Agua limpia 

y 

saneamiento

Energía 

asequible y 

no 

contaminante

Aumentar sustancialmente el uso 
de energías renovables y mejorar 
la e�ciencia energética en nuestra 
propia actividad.

Fomentar la innovación como 
líderes en la digitalización del 
sector del agua y mejorar nuestras 
infraestructuras con planes 
pioneros en Andalucía.

Producción y 

consumo 

responsables

Alianzas para 

lograr los 

objetivos

Acción por el 

clima

Industria,

innovación e 

infraestructura

Fortalecer las alianzas necesarias 
para el desarrollo sostenible, 
manteniendo unos objetivos 
comunes y compartidos con los 
diferentes actores como 
administraciones o los grupos de 
interés de la compañía.
 

Adaptarnos y combatir en la 
medida de nuestras posibilidades 
los efectos del cambio climático y 
sus consecuencias, siendo 
conscientes de la enorme 
importancia de disponer de 
procedimientos e�cientes para 
combatir por ejemplo los efectos de 
sequías que pueden comprometer 
un servicio público tan esencial 
como es el abastecimiento del agua 
potable. 

Promover modalidades de consumo 
y producción responsables, 
reduciendo las pérdidas en las 
redes de agua potable, además de 
nuestro compromiso con la 
sociedad para educar en prácticas 
de consumo responsable del agua, 
generación de residuos y reciclaje. 



En Giahsa trabajamos 
asegurando las necesidades de 
aquellos clientes que se 
encuentren en situación de 
exclusión social o de aquellos 
más desfavorecidos a través de 
nuestro programa de acción 
social que incluye los siguientes 
tipos de ayudas:

Esta línea de ayudas van 
destinadas a:
 
Entidades Sociales sin ánimo de 
lucro que presten servicios 
asistenciales en los municipios 
de la MAS. Empresarios y 
autónomos con los negocios 
cerrados (RSU COVID-19). 
Defensor del Usuario para 
facturaciones altas por avería.

1.- Boni�caciones 

Sociales para los 

colectivos más 

desfavorecidos:

 
Establecemos una serie de 
boni�caciones para quienes 
sufran con mayor rigor los 
efectos de la crisis económica, 
como por ejemplo:    personas 
dependientes, pensionistas, o   
familias con rentas bajas o 
situaciones de especial 
necesidad, entre otras. 

2.- Ayudas del 

Fondo Social de 

Giahsa.

En Giahsa estamos especialmente sensibilizados con las personas 

en situación de riesgo de exclusión social.  Por ello aunamos 

esfuerzos para mantener tarifas. Nos comprometemos con los 

que más lo necesitan y colaboramos con los agentes sociales de 

los Ayuntamientos de la MAS.



Aportamos a este Fondo la 
cantidad de 260.000 €uros, que 
junto con el remanente de cada 
una de las corporaciones ha 
permitido que los servicios 
sociales de éstas dispongan de 
unos 405.849,65 €uros para 
aquellos clientes que más lo 
necesiten.
 
Esta partida presupuestaria 
supone el 1% del importe que la 
compañía factura en cada 
localidad en concepto de 
abastecimiento.
 

Ponemos dicha cuantía a disposición de cada Ayuntamiento para 
subsanar deudas concretas, por ejemplo: recibos impagados, costes por 
reposición u otros conceptos.
 
En esta línea, esta compañía, ofrece un amplio abanico de medidas de 
carácter social para aquellos usuarios en situación de exclusión social o en 
situación de necesidad. 
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Año tras año se pone de 
mani�esto la colaboración y 
coordinación existente entre 
Giahsa y los ayuntamientos, lo 
que nos permite seguir 
ampliando ayudas, como las 
sociales, por ello, durante este 
ejercicio se aumento la partida 
presupuestaria destinada al 
Fondo Municipal de 
Vulnerabilidad.
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